
 

 

 דוחות סטטוס ביצוע יעדים 
 יוני) –(ינואר  2018מחצית ראשונה לשנת  

 הכספיםמינהל 



יעד - תוצאה מצופה בסוף השנהמדד כמותי - מה מודדים?כיוון פעולהמטרה
סטטוס 
אחרון 
שדווח

מצב אחרון בהשגת היעד
רבעון 
אחרון 
שדווח

שם האגף
שנה

השאת מקורות העירייה, שמירה על האיתנות  
הכלכלית,ייעול והעמקת הבקרה הכספית והתהליכית

ניהול מושכל וכלכלי של כספי העירייה בהתאם 
למדיניות העירונית

אחוז הפרמטרים הבונים את הדירוג 
שנשמרו

שמירה על 100% מהפרמטרים הקשורים לניהול 
העירוני והכספי מהם בנוי הדירוג

ב 20  בנובמבר, 2017  אושר הדרוג100%
 

'ilAAA', התחזית יציבה

מטה מינהל 2
כספים

2018

ניהול וקידום מארג הבטיחות בכל הרבדים של עבודת 
העירייה

שיפור הבטיחות בתהליכי העבודה ובסביבת 
העבודה

ביצוע סקר בטיחות אחת לשנה על ידי מנהל , מספר סקרי בטיחות
נאמן בטיחות וממונה בטיחות עירוני

טרם התבצע סקר בטיחות הסקר צפוי להתבצע 0%
במחצית שנייה של נשנת 2018

מטה מינהל 2
כספים

2018

ניהול מיטבי של המשאב האנושי ושיפור התרבות 
הארגונית

רה ארגון מטה מנהל כספים אושר ע"י מנכ"ל 75% - 90%יישום הבחינה הארגונית במטה תכנון ופיתוחשלב ביישוםקידום רווחת העובד
העירייה, טרם יושמו המכרזים.

מטה מינהל 2
כספים

2018

ניהול וקידום מארג הבטיחות בכל הרבדים של עבודת 
העירייה

שיפור הבטיחות בתהליכי העבודה ובסביבת 
העבודה

100% מתאונות העבודה יתוחקרו בהתאם לנוהל אחוז תאונות לגביהן בוצע תחקיר
דיווח על תאונה

מטה מינהל 100%2 מתאונת העבודה תוחקרו ע"י מנהלת המטה100%
כספים

2018

ניהול וקידום מארג הבטיחות בכל הרבדים של עבודת 
העירייה

שיפור הבטיחות בתהליכי העבודה ובסביבת 
העבודה

100% מהעובדים החדשים יעברו הדרכה בנושא אחוז העובדים החדשים שעוברים הדרכה
בטיחות במטרה לצמצם העדרות בעקבות תאונות.

במחצית הראשונה של השנה 100% מהעובדים 100%
החדשים עברו הדרכה בנושא בטיחות .

מטה מינהל 2
כספים

2018

ניהול משאבים כמנוף להשגת היעדים העסקיים של 
העירייה

שיפור וייעול תהליכים, שיטות עבודה,  פיתוח, 
תכנון ובקרה

יישום פתרון חתימה דיגטילית בשני אגפים מס האגפים להטמעת חתימה דיגיטלית
לפחות במינהל

אפיון פיילוט לחתימה דיגיטלית במרכז השרות 50% - 75%
העירוני ובמוקד הטלפוני באגף הגבייה.

מטה מינהל 2
כספים

2018

ניהול משאבים כמנוף להשגת היעדים העסקיים של 
העירייה

שיפור וייעול תהליכים, שיטות עבודה,  פיתוח, 
תכנון ובקרה

מס האגפים לפיצול וארכוב מסמכים 
דיגטלים

הטמעת שיטת בקרה מדגמית לפיצול וארכוב 
מסמכים ביחידת הטאבו והמכתבים באגף הגבייה 

ובחיובי ארנונה

הטמעת תהליך פיצול וארכוב מסמכים באגף חיובי 50% - 75%
ארנונה וביחידת הטאבו באגף הגבייה.

מטה מינהל 2
כספים

2018

ניהול משאבים כמנוף להשגת היעדים העסקיים של 
העירייה

שיפור וייעול תהליכים, שיטות עבודה,  פיתוח, 
תכנון ובקרה

100% סריקה איכותית של מסמכים ע"י עובדי אחוז שגויים בתהליך הסריקה
מרכז שיקומי, תוך הנחייה מקצועית ובקרה על 

איכות התהליך ושלמות החומר על ידי יחידת 
הסריקה.

בוצע באופן חלקי ולא בהתאם לתוכנית העבודה 50% - 75%
עקב חוסר במשאבי כח אדם של מת"ש

מטה מינהל 2
כספים

2018

ניהול מיטבי של המשאב האנושי ושיפור התרבות 
הארגונית

קיום פעילות מלכדת ,לפחות פעמיים בשנה לכל מספר פעילויות לכידות בשנהקידום רווחת העובד
עובדי המטה , קיום פעילות יום א משפחתי אחת 

לוחדש

במחצית הראשונה של 2018  התקיימה: פעיות 50% - 75%
משותפת של קבלת האביב וארוחת בוקר  בגינת 

דובנוב. 
מסיבת פוריים משותפת להנהלת מינהל כספים.

מטה מינהל 1
כספים

2018

ניהול מיטבי של המשאב האנושי ושיפור התרבות 
הארגונית

אחוז הקורסים במינהל בהם ישולבו תרבות ארגונית
הרצאות של משאבי אנוש

שילוב הרצאות בנושא זכויות העובדים ב-100% 
מקורסים לעובדים חדשים וב-50% מהקורסים 

במינהל

במחצית הראשונה של שנת 2018 לא התקיימו 0%
קרוסים לעובדים חדשים ולפיכך לא שולבו הרצאות.

במחצית שנייה של 2018 תוכננים קורסים שונים 
במנהל וב-50% מהורסים ישלבו הרצאות של 

מחלקת משאב אנוש.

מטה מינהל 2
כספים

2018

קידום תל אביב-יפו כעיר חכמה, המבוססת על מידע, 
טכנולוגיות מתקדמות, מעורבות תושבים ובעלי עניין 

נוספים

יצירה וקידום שירותים חדשניים ונגישים 
לשירותים העירוניים מכל מקום ובכל זמן 

לתושבים ולבעלי עניין

מספר תהליכים מקוונים שיבוצעו 
במסגרת המעבר לעירייה דיגיטלית

אפיון 4 תהליכים מקוונים בראייה רוחבית. 
בדיגיתל ובאתר העירוני בשיתוף אגפי המינהל , 

אגף המיחשוב , יחידת השירות ומינהלת הידע 
העירונית. מותנה בת"ע של אגף מיחשוב

מתקדם עפ"י היעד בוצעו תהליכים: הוראת קבע, 50% - 75%
חילופי מחזיקים מתוכנן במחצית שנייה ש 2018  

השגות

מטה מינהל 2
כספים

2018

ניהול מיטבי של המשאב האנושי ושיפור התרבות 
הארגונית

אחוז העובדים שהשתתפו בפעילויות התנדבות עובדים בקהילה
התנדבותיות

המטה יקיים פעילויות התנדבות אחת לפחות 
בשנה

כל עובדי הנהלת המינהל התנדבו ביום המעשים 100%
הטובים במועדון הקשישים נוו גולן.

מטה מינהל 2
כספים

2018

ניהול מיטבי של המשאב האנושי ושיפור התרבות 
הארגונית

הגדלת אחוז המתנדבים בעמותת "שיעור התנדבות עובדים בקהילה
אחר"

הגדלת אחוז העובדים המתנדבים בעמותת 
"שעור אחר"לפחות ב- 20%

כמות המתנדבים הצטמצמה ב-10% הצמצום 0%
מתבטא בירדה מ-4 כיתות ל-3 כיתות לימוד.

מטה מינהל 2
כספים

2018

ניהול מיטבי של המשאב האנושי ושיפור התרבות 
הארגונית

מספר אגפים בהם התקיים קורס שיפור תמידי של הרמה המקצועית ביחידות
להעמקת הידע המקצועי של העובדים

ביצוע קורס אחד לפחות בכל אגף להעמקת הידע 
המקצועי של העובדים

מטה מינהל 2בוצע קורס גישור רוחבי במינהל75% - 90%
כספים

2018

ניהול מיטבי של המשאב האנושי ושיפור התרבות 
הארגונית

מספר פעילויות להעמקת הידע המקצועי שיפור תמידי של הרמה המקצועית ביחידות
של מנהלים ועובדים

ביצוע לפחות קורס/פעילות אחד בשנה ברמת 
מינהל

מטה מינהל 2בוצע קורס גישור רוחבי במינהל100%
כספים

2018

ניהול מיטבי של המשאב האנושי ושיפור התרבות 
הארגונית

מספר פעילויות להעמקת הידע המקצועי שיפור תמידי של הרמה המקצועית ביחידות
של מנהלים ועובדים

ביצוע לפחות קורס אחד בכל אגף, להעמקת הידע 
המקצועי של העובדים

1.  בוצעו   5 קורסים מקצועיים ו 40 הדרכות 75% - 90%
בעקבות פרויקטים לאגפים:

2 מחזורים להכשרת נציג ורסטילי- מרכז שירות 
עירוני

1 קורס אגפי מקצועי למופ"ת- אגף הכנסות מבניה 
ופיתוח

1 קורס אכיפה מינהלית- אגף גביית ארנונה
1 קורס סוגיות מתקדמות באכיפה מינהלית- אגף 

גביית ארנונה
הדרכות לאגד"ש בנושאי מחו"ג חינוך- כ/ח, הסדרי 
תשלום, ניהול מסמכים דיגיטאליים, גרסאות, הו"ק 

בכ.א, הנחות חינוך, מודול פיננסי
הדרכות והטמעה ניהול מסמכים דיגיטאליים- חיובי 

ארנונה
הדרכה והטמעה ניהול תיקי כ"א דיגיטאליים

מטה מינהל 2
כספים

2018

ניהול מיטבי של המשאב האנושי ושיפור התרבות 
הארגונית

35% מתוצרי ההדרכה יפותחו לעובדי ומנהלי אחוז תוצרי הדרכה מתוקשבים וחדשנייםשיפור תמידי של הרמה המקצועית ביחידות
המנהל באמצעים טכנולוגיים כגון: לומדות 

מתוקשבות, סרטוני למידה, משחוק.

12 תוצרים מתוקשבים:50% - 75%
  

·       פסק דין חיוב רטרו
·       לומדת הגשה מקוונת לחילופי מחזיקים

·       חפש את המטמון- לומדת מאגר שאלות 
תשובות מוקד טלפוני ארנונה

·       לומדת דו"ח יתרות לקוח
·       מדריך למשתמש אינטראקטיבי לשובר 

ארנונה שנתי 2018
·       5 מדריכים למשתמש דיגיטאליים לגרסאות 

מחו"ג ודוקומנטום- חיובי ארנונה, גביית ארנונה ומ. 
שירות עירוני

·       תוצר מתוקשב לתשלומי אגד"ש- חינוך

מטה מינהל 2
כספים

2018

ניהול מיטבי של המשאב האנושי ושיפור התרבות 
הארגונית

מספר פעילויות לבחינת אפקטיביות שיפור תמידי של הרמה המקצועית ביחידות
ההדרכה

בחינת אפקטיביות ההדרכה באמצעות 4 
פעילויות: צמצום HTU ל-28% ,בצוע סקר משוב 

.LMS ,בסיום קורס, מיפוי ידע הטמעה

צמצום HTU ל-28% בוצע סקר משוב בסיום קורס, 75% - 90%
.LMS מיפוי ידע והטמעה למעט

מטה מינהל 2
כספים

2018

השאת מקורות העירייה, שמירה על האיתנות  
הכלכלית,ייעול והעמקת הבקרה הכספית והתהליכית

קידום מערכת גבייה עירונית ומכירת ידע 
טכנולוגי לרשויות אחררות

שיעור עמידה בלוחות זמנים של תוכנית 
העבודה

מחו"ג אגד"ש רווחה וגביות קטנות, חניה, ברירות 
משפט, SAP, CRM השתתפות בצוותי איפיון, 
כתיבת הנחיות עבודה מוכוונות מערכת, פתרון 

תשתיתי לניהול מסמכים, הרשאות, הדרכה 
והטמעה. מותנה בת"ע של אגף המחשוב.

בוצע איפיון של ברירות משפט וחניה, למערכות 50% - 75%
מחו"ג ו-CRM במחצית שניה יכתבו הנחיות 

העבודה מוכוונות מערכת.

מטה מינהל 2
כספים

2018

השאת מקורות העירייה, שמירה על האיתנות  
הכלכלית,ייעול והעמקת הבקרה הכספית והתהליכית

קידום מערכת גבייה עירונית ומכירת ידע 
טכנולוגי לרשויות אחררות

בחינה אסטרטגיית מנהל כספים בתחומי תפעול מספר התחומים שיבחנו
ובקרה של מערכת מחו"ג בהוספת תחומי שרות 

נוספים למערכת (רווחה, חניה, ברירות משפט וכו)

מטה מינהל 2בוצע בחינה ואיפיון של שותף עיסקי רוחבי .25% - 50%
כספים

2018

השאת מקורות העירייה, שמירה על האיתנות  
הכלכלית,ייעול והעמקת הבקרה הכספית והתהליכית

קידום מערכת גבייה עירונית ומכירת ידע 
טכנולוגי לרשויות אחררות

מטה מינהל 2לא יבוצע עפ"י החלטת הנהלה.0%ליווי והטמעה של פרויקט החלפת תווי חניהמספר התחומים שיבחנו
כספים

2018

ניהול משאבים כמנוף להשגת היעדים העסקיים של 
העירייה

100% ליווי ובקרה של מערכת מצאי מנוהלת אחוז ליווי ובקרהמחקר והערכה כבסיס להחלטות ושיפור ביצועים
במינהל הכספים

בוצע ספירת מצאי בכל אגפי המינהל  כולל הקלדה .75% - 90%
כעת נותר לבצע בקרות פערים להגשה לועדת רכש 

ובלאי

מטה מינהל 2
כספים

2018

ניהול משאבים כמנוף להשגת היעדים העסקיים של 
העירייה

2 תחכימים יבוצעו בכל אגף, המטה ילווה 100% מספר תחכימים שיבוצעומחקר והערכה כבסיס להחלטות ושיפור ביצועים
מהמתחכימים

במחצית ראשונה בוצעו תחכימים באגפים הבאים:25% - 50%
תקציבים, חשבות ומטה מינהל הכספים.

מטה מינהל 2
כספים

2018

ניהול מיטבי של המשאב האנושי ושיפור התרבות 
הארגונית

אחוז שינוי בימי העדרויות עובדים בגין קידום רווחת העובד
מחלות קצרות

נתוני העדרויות יועברו ע"י המרכז למחקר כלכלי חסר דיווחצמצום ימי העדרות ב 1% בגין מחלות קצרות
חברתי בסוף שנת העבודה 2018 ולפיכך הנתון 

יעודכן ברמה שנתית

מטה מינהל 2
כספים

2018

ניהול משאבים כמנוף להשגת היעדים העסקיים של 
העירייה

שיפור וייעול תהליכים, שיטות עבודה,  פיתוח, 
תכנון ובקרה

מטה מינהל 
כספים

2018

קידום תל אביב-יפו כעיר חכמה, המבוססת על מידע, 
טכנולוגיות מתקדמות, מעורבות תושבים ובעלי עניין 

נוספים

יצירה וקידום שירותים חדשניים ונגישים 
לשירותים העירוניים מכל מקום ובכל זמן 

לתושבים ולבעלי עניין

מספר טפסים מקוונים שיבוצעו במסגרת 
המעבר לעירייה דיגיטלית

איפיון 4 תהליכים מקוונים בראייה רוחבית. 
בדיגיתל ובאתר העירוני בשיתוף אגפי המינהל, 

אגך מחשוב, יחידת השרות ומינהלת הידע 
העירונית

מותנה בת"ע של אגף המחשוב

מטה מינהל 
כספים

2018



יעד - תוצאה מצופה בסוף השנהמדד כמותי - מה מודדים?כיוון פעולהמטרה
סטטוס 
אחרון 
שדווח

מצב אחרון בהשגת היעד
רבעון 
אחרון 
שדווח

שם האגף
שנה

השאת מקורות העירייה, שמירה על האיתנות  
הכלכלית,ייעול והעמקת הבקרה הכספית והתהליכית

ניהול מושכל וכלכלי של כספי העירייה בהתאם 
למדיניות העירונית

ליווי כלכלי של המכרזים העירוניים, תוך מספר הבדיקות והתחזיות
השתלבות בתהליך ה-BPM של המכרזים וביצוע 

15 בדיקות של יעילות כלכלית של מכרזים 
עירוניים

אגף תקציבים 2עד כה נבחנו כלכלית כ- 8 מכרזים.25% - 50%
וכלכלה

2018

השאת מקורות העירייה, שמירה על האיתנות  
הכלכלית,ייעול והעמקת הבקרה הכספית והתהליכית

ניהול מושכל וכלכלי של כספי העירייה בהתאם 
למדיניות העירונית

הכנת תחזיות שוטפות של מקורות ושימושים תקציב מאוזן
ותכנון תקציב רגיל שנתי לשנת 2019 ותקציב 

בלתי רגיל חמש שנתי, מאוזן בהתאם למדיניות 
העירונית לעצמאות כלכלית, ניהול התקציבים 

וסיוע בהכנת תוכניות העבודה , שמירה על איזון 
תקציבי שוטף לאורך השנה.

אגף תקציבים 2מבוצע באופן שוטף.25% - 50%
וכלכלה

2018

ניהול וקידום מארג הבטיחות בכל הרבדים של עבודת 
העירייה

שיפור הבטיחות בתהליכי העבודה ובסביבת 
העבודה

מספר עובדים חדשים מודרכים וביצוע 
סקר

הדרכת בטיחות לכל העובדים החדשים באגף 
וקיום סקר בטיחות לסיכונים ותקלות באגף אחת 

לשנה

הדרכת בטיחות לעובדים החדשים- לא רלוונטי, לא 25% - 50%
נקלטו עובדים חדשים במחצית הראשונה של  

.2018
סקר הבטיחות באגף יבוצע במהלך המחצית 

השנייה של השנה.

אגף תקציבים 2
וכלכלה

2018

השאת מקורות העירייה, שמירה על האיתנות  
הכלכלית,ייעול והעמקת הבקרה הכספית והתהליכית

ניהול מושכל וכלכלי של כספי העירייה בהתאם 
למדיניות העירונית

ניתוח כלכלי של הצעות חוק וחקיקה ממשלתית רמת יעילות בפעילות העירונית
וקידום חוקי עזר בתחומים כספיים.

מבוצע באופן שוטף. במחצית הראשונה של השנה 25% - 50%
בוצע ניתוח חוק ההסדרים וצו פיקוח מחיר מירבי 

על הקייטנות.

אגף תקציבים 2
וכלכלה

2018

השאת מקורות העירייה, שמירה על האיתנות  
הכלכלית,ייעול והעמקת הבקרה הכספית והתהליכית

ניהול מושכל וכלכלי של כספי העירייה בהתאם 
למדיניות העירונית

מתן יעוץ כלכלי שוטף להנהלת העירייה והפקת 2 רמת יעילות בפעילות העירונית
גליונות לפחות של בטאון כלכלי לעובדי העיריה.

מתן יעוץ כלכלי מתבצע באופן שוטף.50% - 75%
עד כה, הופץ גיליון 1 של הביטאון הכלכלי.

אגף תקציבים 2
וכלכלה

2018

ניהול משאבים כמנוף להשגת היעדים העסקיים של 
העירייה

שיפור וייעול מערכות מידע ותשתית  פיתוח, 
תקשוב

ליווי האיפיון, הפיתוח והטמעת מערכות מחשוב שלב באפיון/פיתוח של מערכת תקציב
חדשות לתקציב הפיתוח ולתקציב הרגיל.

ת"ר- עמידה מלאה ביעד: הוקדמה עליית מערכת 25% - 50%
התקציב הרגיל ליוני ( שלב ההסבה). 

תב"ר - מתעכב בשל התעכבות המחשוב, המערכת 
מפותחת בלו"ז מקביל למערכת הלוגיסטית.

אגף תקציבים 2
וכלכלה

2018

ניהול מיטבי של המשאב האנושי ושיפור התרבות 
הארגונית

התנדבות עובדי האגף במסגרת "שיעור אחר"- אחוז המתנדבים באגףהתנדבות עובדים בקהילה
כ50% מהעובדים באגף יתנדבו בשיעור אחר.

היעד הושלם- מרבית כלכלני האגף התנדבו 100%
במסגרת "שיעור אחר".

אגף תקציבים 2
וכלכלה

2018

ניהול מיטבי של המשאב האנושי ושיפור התרבות 
הארגונית

קיום של לפחות 2 צוותים לשיפור תהליכיים מספר צוותי שיפור ומפגשים עם לקוחותשיפור תמידי של הרמה המקצועית ביחידות
ומפגשים עם לקוחות האגף לשיפור השרות.

עמידה ביעד- פועלים באגף שני צוותים: 1. צוות 100%
מכרזים בת"ש ושפ"ע, 2. צוות בדיקות חושן.

אגף תקציבים 2
וכלכלה

2018

ניהול מיטבי של המשאב האנושי ושיפור התרבות 
הארגונית

קיום קורס אגפי מקצועי ,השתלמויות מקצועיות כמות השתלמויות וקורסיםשיפור תמידי של הרמה המקצועית ביחידות
לעובדים, השתלבות בקורסים עירוניים 

והשתלבות במערך ההדרכה העירוני.

התקיים קורס אגפי. עובדי האגף יצאו להשתלמויות 100%
וקורסים מקצועיים וכן, הועברו הדרכות במסגרת 

קורסים עירוניים.

אגף תקציבים 2
וכלכלה

2018

ניהול משאבים כמנוף להשגת היעדים העסקיים של 
העירייה

בוצע תחכים בנושא סריקת עבודות כלכליות. 100%האגף יבצע תחכים אחד במהלך שנת העבודה.כמות התחכימיםמחקר והערכה כבסיס להחלטות ושיפור ביצועים
התחכים הוצג בישיבה עם כלל השותפים ויוצג בפני 

התכנון העירוני.

אגף תקציבים 2
וכלכלה

2018

השאת מקורות העירייה, שמירה על האיתנות  
הכלכלית,ייעול והעמקת הבקרה הכספית והתהליכית

ייזום בדיקות כלכליות מכוונות לחיסכון, 
התייעלות והרחבת מקורות ההכנסה והמימון 

לפרויקטים עירוניים

בקרה וליווי פרוגרמות ותקציבי פרוייקטים כמות פרוייקטים
עירוניים כגון פרוייקטים בתחומי החינוך, התרבות 

פרוייקטים תיירותיים, פרוייקטים  והספורט ,
ומכרזים לדיור בהישג יד ותוכניות בניין עיר.

מבוצע באופן שוטף בהתאם להתקדמות 25% - 50%
הפרויקטים.

בין הפרויקטים: נמל יפו, בי"ס על יסודי נווה עופר, 
שיפוץ ספריית בית אריאלה, הקמת והצטיידות 

אצטדיון בלומפילד, שביל העצמאות, הקמת מרכזי 
יום לתשושי נפש וגוף בפיינשטיין ובהיימס.

אגף תקציבים 2
וכלכלה

2018

השאת מקורות העירייה, שמירה על האיתנות  
הכלכלית,ייעול והעמקת הבקרה הכספית והתהליכית

ייזום בדיקות כלכליות מכוונות לחיסכון, 
התייעלות והרחבת מקורות ההכנסה והמימון 

לפרויקטים עירוניים

18 בדיקות ותחשיבים כלכליים וביצוע תחשיבים מספר בדיקות
של הסכמי שכר ושינויים ארגוניים.תמחור ועדכון 

תעריפי הרשות העירוניים בהתאם למדיניות 
העירונית.

בוצעו עד כה כ- 10 עבודות כלכליות וכן תמחור 50% - 75%
הסכמי שכר, רה- ארגונים וכדו'.

אגף תקציבים 2
וכלכלה

2018

השאת מקורות העירייה, שמירה על האיתנות  
הכלכלית,ייעול והעמקת הבקרה הכספית והתהליכית

ייזום בדיקות כלכליות מכוונות לחיסכון, 
התייעלות והרחבת מקורות ההכנסה והמימון 

לפרויקטים עירוניים

גיוס משאבים לטובת הנגשת המרחב הציבורי כמות פרוייקטים
ומוסדות הציבור העירוניים. ריכוז הטיפול באיתור 
וגיוס משאבים מקרנות ותוכניות האיחוד האירופי 

ומגופים בינלאומיים מרחבי העולם וקרנות 
נוספות. ריכוז נושא קולות קוראים המפורסמים 

בארץ.

קולות קוראים בארץ- מבוצע באופן שוטף ריכוז 25% - 50%
הקולות והעברה ליחידות רלוונטיות לטיפול.

גיוס משאבים לטובת הנגשה- מבוצע באופן שוטף 
נושא ההנגשה במוסדות חינוך וקהילה. 

גיוס משאבים מהאיחוד האירופי-  במחצית השנה 
נמשכה הבקרה על פרו' עיר החוסן, השתתפות 

בפורום ערים מנצחות של פרו' ICAPITAL בתחום 
החדשנות, שלבי הגשה לפרו' MOBILUS ולפרו' 

SPROUT בתחום התחבורה, זכייה בפרו' 
HEIRLAND של מח' השימור והעיר הלבנה, 

פעילות מול האו"ם בתחום איכות הסביבה והכנות 
לוועידת המזון הבינלאומית השנתית שתתקיים 

בת"א.

אגף תקציבים 2
וכלכלה

2018



יעד - תוצאה מצופה בסוף השנהמדד כמותי - מה מודדים?כיוון פעולהמטרה
סטטוס 
אחרון 
שדווח

מצב אחרון בהשגת היעד
רבעון 
אחרון 
שדווח

שם האגף
שנה

השאת מקורות העירייה, שמירה על האיתנות  
הכלכלית,ייעול והעמקת הבקרה הכספית והתהליכית

ניהול מושכל וכלכלי של כספי העירייה בהתאם 
למדיניות העירונית

אחוז ההתקשרויות בהתאם לתעריפים 
החדשים

80% מההתקשרויות החדשות עם מנהלי 
פרוייקטים הנדסיים בתחום תשתיות ופיתוח,מבני 

ציבור,שפ"ע ,ודרכים יהיו לפי התעריפים 
החדשים. בתוך כך, יחל תהליך לבניית תעריף 

אדריכלים.

.החל מ 2018 כל ההתקשרויות החדשות עם 75% - 90%
מנהלי פרוייקטים הנדסיים בתחום תשתיות 

ופיתוח, מבני ציבור ושפ"ע  לפי התעריף החדש. 
תעריף דרכים יובא לאישור הוועדה בחודש הקרוב. 
תעריף אדריכלים נדחה לשנת 2019 עקב תיעדוף 

משימות ושינוי כ"א במח' מכרזים.

2018אגף החשבות2

ניהול משאבים כמנוף להשגת היעדים העסקיים של 
העירייה

שיפור וייעול תהליכים, שיטות עבודה,  פיתוח, 
תכנון ובקרה

שימוש בפורמטים עירוניים אחידים ב 30% אחוז שימוש בפורמטים עירוניים אחידים
מהמכרזים.

בעקבות הרחבת תכולת העבודה החלה בניית 0%
פורמטים אחידים למכרזים בשיתוף השירות 

המשפטי לצורך ריענון ועדכון הנוסחים הקיימים. 
התבניות הקבועות תהינה מונגשות בהתאם 

לדרישות חוק הנגישות ולאחר עדכונן והנגשתן 
יופצו לשימוש היחידות

2018אגף החשבות2

ניהול וקידום מארג הבטיחות בכל הרבדים של עבודת 
העירייה

שיפור הבטיחות בתהליכי העבודה ובסביבת 
העבודה

ביצוע סקר בטיחות אחת לשנה על ידי ממונה מספר סקרי בטיחות
הבטיחות העירוני ובהשתתפות המנהל האחראי 

על הבטיחות באגף

2018אגף החשבות2בוצע ב 9.7.100%

ניהול משאבים כמנוף להשגת היעדים העסקיים של 
העירייה

שיפור וייעול תהליכים, שיטות עבודה,  פיתוח, 
תכנון ובקרה

הקמה והטמעה של פלטפורמה למכירת מכרזים שלבים בהקמה והטמעה של הפלטפורמה
באינטרנט ולאחריה מכירת כל המכרזים 

באינטרנט - מותנה בת"ע של אגף המחשוב

החל מ 9/5/2018 ניתן לרכוש באתר האינטרנט 100%
העירוני את מסמכי המכרז באמצעות כרטיס 

אשראי. עד סוף השנה תחסם האפשרות לרכישה 
שלא באמצעות האתר ובנוסף תתאפשר הדפסת 
מסמכי המכרז ישירות מהאתר העירוני ללא צורך 

בהדפסת החוברות ואיסופן מהעירייה.

2018אגף החשבות2

ניהול וקידום מארג הבטיחות בכל הרבדים של עבודת 
העירייה

שיפור הבטיחות בתהליכי העבודה ובסביבת 
העבודה

הדרכה בנושא בטיחות ל 100% מהעובדים אחוז העובדים שיעברו הדרכות
החדשים

כל העובדים החדשים באגף קיבלו תדריך בטיחות 100%
על ידי מנהל מח' מכרזים והתקשרויות וחתמו על 

טופס אישור כנדרש.

2018אגף החשבות2

השאת מקורות העירייה, שמירה על האיתנות  
הכלכלית,ייעול והעמקת הבקרה הכספית והתהליכית

ניהול מושכל וכלכלי של כספי העירייה בהתאם 
למדיניות העירונית

ביצוע התאמות של כרטיסי הנה"ח ספקים בדוח תדירות הבקרה על כרטיסי הנה"ח ספקים
שגויים מידי חודש.

התאמה שוטפת של יתרות זכאים מתבצעת ע"ב 75% - 90%
שבועי ובמקרה הצורך נעשים ברורים מול גורמים 

פנים וחוץ עירוניים לצורך תיקון היתרות לרבות 
התאמות נגדיות. על מנת לייעל את הבקרה נדרש 

פיתוח ב"מערכת חושן" לצורך קבלת  דוח החריגים 
באקסל.

2018אגף החשבות2

ניהול משאבים כמנוף להשגת היעדים העסקיים של 
העירייה

שיפור וייעול תהליכים, שיטות עבודה,  פיתוח, 
תכנון ובקרה

אחוז ההתקשרויות הפטורות ממכרז לפי 
תקנה 3 (8)

100% מההתקשרויות החדשות לביצוע עבודה 
מקצועית הדורשת ידע ומומחיות מיוחדים או יחסי 

אמון מיוחדים בפטור ממכרז (תקנה 3 (8) 
לתקנות העיריות מכרזים), יאושרו בהתאם לנוהל 

משרד הפנים

אישור התקשרויות חדשות החל מיום 1/1/2018 100%
נעשה בהתאם לנוהל החדש. במקביל החלה עבודה 

על בניית מאגרי יועצים לפי תחומים.
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ניהול משאבים כמנוף להשגת היעדים העסקיים של 
העירייה

שיפור וייעול מערכות מידע ותשתית  פיתוח, 
תקשוב

הסבת מערכת פיננסית - לוגיסטית לסביבת שלבים בהטמעה של המערכת
עבודה סאפיינס (מער' חושן) כולל מודול 

חשבוניות. מותנה בת"ע של אגף המחשוב

הסתיים תהליך האפיון והחלו הדרכות ובדיקות של לא רלוונטי
המשתמשים על פיתוחים שכבר נעשו. דרישות 

לשינויים ושיפורים נבחנות באגף המחשוב. על פי 
הערכות צפוי עיכוב  של מספר חודשים בעליית 

המערכת לאוויר.
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ניהול משאבים כמנוף להשגת היעדים העסקיים של 
העירייה

שיפור וייעול מערכות מידע ותשתית  פיתוח, 
תקשוב

פיתוח מודול כספי להתחשבנות עם משרד שלב בפיתוח מודול כספי להתחשבנות
הרווחה. מותנה בת"ע של אגף המחשוב

על פי דרישת משרד הרווחה החל  בסוף  2017 0%
שימוש בטופס מקוון לשליחת התחייבות הרשות 

בגין מטופלים ("הועדות"). בעקבות המעבר לדיווח 
מקוון חל שיפור בנתונים המדווחים - ללא משמעות 

כספית. התקדמות בנושא כפופה לסדרי עדיפויות 
של מנהל שירותים חברתיים מול אגף המחשוב .
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ניהול מיטבי של המשאב האנושי ושיפור התרבות 
הארגונית

קיום קורס תקציבים-חשבות מתקדם, לחשבים, מספר המשתתפים בקורסשיפור תמידי של הרמה המקצועית ביחידות
סגנים, ומנהלי המחלקות באגף, לחיזוק שיתוף 

הפעולה והממשקים בעבודה, בשיתוף אגף 
תקציבים ומטה תכנון ופיתוח.

הומר לקורס אגפי  אשר מתוכנן לחודשים אוקטובר לא רלוונטי
- נובמבר.  גיבוש תכנים לקורס יעשה בסיוע קב' 
מיקוד מעובדי האגף בשיתוף מטה תכנון ופיתוח .
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ניהול לפי מדדי ושגרות שירות (חניכה ומשוב, יצירת חווית לקוח יוזמת, מנוהלת וחדשנית
ישיבות צוות, עמידה בזמנים, יעילות, מקצועיות, 

איכות, זמן תקן)

התהליך מצריך טיוב  הנתונים הקיימים והשלמת 10% - 25%שליחת 30% מהחוזים ללקוח באמצעות שליחאחוז החוזים שישלחו ללקוח
חסרים על מנת שתתאפשר שליחת החוזים עם 

שליח. נבחנת  אפשרות להקצאת משאבי כ"א 
פנימיים באגף לצורך פיתוח זה.  בפועל  כ - 7% 

מהחוזים נשלחו באמצעות שליח.
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ניהול משאבים כמנוף להשגת היעדים העסקיים של 
העירייה

תחכים בנושא : הסדרת תהליך תשלום שכ"ט 50% - 75%ביצוע תחכים אחת לשנהמספר התחכימים שיבוצעומחקר והערכה כבסיס להחלטות ושיפור ביצועים
לעו"ד דין חיצוניים מבוצע ע"י חשבות מנהל 

הכספים בשיתוף אגף גביית ארנונה. לצורך פישוט 
וייעול התהליך שונתה שיטת ההתחשבנות כך 

שנקבע מחדש שיעור שכ"ט בהתאם למסלול 
ההסדר שהושג עם החייב. בהמשך נדרשת 

השלמת הבקרה באמצעות פיתוח מחשובי שכבר 
אופיין ומצוי בשלב הערכת היקף.
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השאת מקורות העירייה, שמירה על האיתנות  
הכלכלית,ייעול והעמקת הבקרה הכספית והתהליכית

העלאת רמת ההתראה והבקרה בניצול תקציב 
העירייה, השכר, כ"א התשלומים והתהליכים

הטמעת הליך ביצוע ציוני מבדק בכל המכרזים אחוז ההתקשרויות שיכללו ציוני מבדק
עתירי כ"א בתחום אבטחה ונקיון - בהתאם 

להוראות החשכ"ל

בשלב זה נקבעו ציוני מבדק לכל קבלני התברואה  75% - 90%
לאחר ניתוח דוחות ביקורת רו"ח  במחצית השנייה 

של 2017 .
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השאת מקורות העירייה, שמירה על האיתנות  
הכלכלית,ייעול והעמקת הבקרה הכספית והתהליכית

העלאת רמת ההתראה והבקרה בניצול תקציב 
העירייה, השכר, כ"א התשלומים והתהליכים

יישום תהליך תשלום לספקים בהתאם ל"חוק שלבים ביישום התהליך
מוסר התשלומים" לרבות בקרה על קליטת 
חשבוניות והטמעת תהליך מובנה של ניהול 

ותשלום חשבוניות במסגרת מערכת חושן. מותנה 
בת"ע של אגף המחשוב

קליטת החשבוניות ביחידות מתבצעת במסך 100%
קליטה ראשוני (מק"ר) ובהתאם להוראות הנוהל 
העירוני. שיפור וייעול התהליך ייכלל ב"מערכת 

חושן" .
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השאת מקורות העירייה, שמירה על האיתנות  
הכלכלית,ייעול והעמקת הבקרה הכספית והתהליכית

העלאת רמת ההתראה והבקרה בניצול תקציב 
העירייה, השכר, כ"א התשלומים והתהליכים

הקמת מחולל דוחות לצורך הפקת נתונים שלבים בהקמה של המחולל
נתוני לוגיסטי+הנה"ח) לבקרה  מ"מערכת חושן" (

וייעול העבודה השוטפת של החשב וכשרות 
החשב למנהל המינהל/חטיבה/אגף - מותנה בת"ע 

של אגף המחשוב.

נכלל בדרישות פיתוח מערכת חושן. כמענה לצורך לא רלוונטי
מסתמנות שתי חלופות: 1. במסגרת פיתוח 

המערכת. 2. הפקת דוחות מה BO אשר מצריכה 
מתן הרשאות למערכת זו.
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יעד - תוצאה מצופה בסוף השנהמדד כמותי - מה מודדים?כיוון פעולהמטרה
סטטוס 
אחרון 
שדווח

מצב אחרון בהשגת היעד
רבעון 
אחרון 
שדווח

שם האגף
שנה

ניהול וקידום מארג הבטיחות בכל הרבדים של עבודת 
העירייה

שיפור הבטיחות בתהליכי העבודה ובסביבת 
העבודה

100% מעובדי החוץ ורוכבי הדו גלגלי מצויידים אחוז העובדים המצויידים בציוד בטיחות
בציוד בטיחות

האגף לגביית 2מבוצע100%
אגרות ודמי 

שרותים

2018

ניהול וקידום מארג הבטיחות בכל הרבדים של עבודת 
העירייה

שיפור הבטיחות בתהליכי העבודה ובסביבת 
העבודה

הדרכה בנושא בטיחות ל-100% מהעובדים אחוז העובדים החדשים שיעברו הדרכות
החדשים.

כל מפקחי השילוט יעברו הדרכה בטיחותית אחת 
לשנה

האגף לגביית 2מבוצע100%
אגרות ודמי 

שרותים

2018

ניהול וקידום מארג הבטיחות בכל הרבדים של עבודת 
העירייה

שיפור הבטיחות בתהליכי העבודה ובסביבת 
העבודה

אחוז תאונות העבודה עליהן מבוצעים 
תחקירים

ביצוע תחקירים על 100% תאונות העבודה 
(התחקירים יבוצעו ע"י מנהל, ממונה הבטיחות 

מטעם מטה הבטיחות העירוני ומנהל האגף)

האגף לגביית 2מבוצע100%
אגרות ודמי 

שרותים

2018

ניהול משאבים כמנוף להשגת היעדים העסקיים של 
העירייה

שיפור וייעול תהליכים, שיטות עבודה,  פיתוח, 
תכנון ובקרה

מספר דוחות הבקרה הניהוליים בכל 
מחלקה

עם הטמעת מערכות מחוג בחינוך ובשילוט הוגדרו 100%הוספת דוחות בקרה בנושא שילוט וחינוך
מספר רב של דוחות בקרה בתחום החיוב, הגביה 

והאכיפה

האגף לגביית 2
אגרות ודמי 

שרותים

2018

ניהול מיטבי של המשאב האנושי ושיפור התרבות 
הארגונית

קיום פעילות מלכדת לפחות פעמיים בשנה ברמת מספר הפעילויות ללכידות חברתיתקידום רווחת העובד
מחלקתית/יחידתית, לפחות פעמיים בשנה ברמת 

הצוות הניהולי ולפחות פעם בשנה ברמה כלל 
אגפית

האגף לגביית 2מבוצע100%
אגרות ודמי 

שרותים

2018

ניהול מיטבי של המשאב האנושי ושיפור התרבות 
הארגונית

האגף לגביית 2מבוצע בשוטף100%קיום ישיבות ברמת מחלקה ויחידה אחת לחודשמספר הישיבות ברמת המחלקהתרבות ארגונית
אגרות ודמי 

שרותים

2018

ניהול וקידום מארג הבטיחות בכל הרבדים של עבודת 
העירייה

שיפור הבטיחות בתהליכי העבודה ובסביבת 
העבודה

מספר הסקרים לסיכונים/תקלות ע"י 
נאמני בטיחות

ביצוע סקר סיכונים/תקלות לפחות 1 לשנה ע"י 
ממונה בטיחות במטה הבטיחות העירוני בשיתוף 

נאמני הבטיחות באגף

האגף לגביית 2מבוצע100%
אגרות ודמי 

שרותים

2018

ניהול מיטבי של המשאב האנושי ושיפור התרבות 
הארגונית

התנדבות של עובדי האגף אחת לשבוע מספר הפעילויות ההתנדבותיות בשנההתנדבות עובדים בקהילה
במועדוניות רווחה והתנדבות בבית הקשיש בחגי 

ישראל וביום המעשים הטובים

האגף לגביית 2מבוצע100%
אגרות ודמי 

שרותים

2018

ניהול מיטבי של המשאב האנושי ושיפור התרבות 
הארגונית

100% מהעובדים יעברו הדרכות מקצועיות. אחוז עובדים שעברו הדרכהשיפור תמידי של הרמה המקצועית ביחידות
המשך תוכנית לפיתוח מנהלים וחיזוק עבודת 

הצוות בשיתוף מטה תכנון ופיתוח

האגף לגביית 2מבוצע100%
אגרות ודמי 

שרותים

2018

השאת מקורות העירייה, שמירה על האיתנות  
הכלכלית,ייעול והעמקת הבקרה הכספית והתהליכית

מיצוי הליכי אכיפה מינהלית לברירות משפט בגין סכום הגביההעמקת הגבייה והאכיפה
חוקי עזר - היקף גביה של 8 מלש"ח

הכנסות לחודשים ינואר- מאי הסתכמו ב- 3.96 100%
מלש"ח- עמידה ביעד

האגף לגביית 2
אגרות ודמי 

שרותים

2018

אחוז הפניות המטופלות תוך 11 ימי ניהול לקוח ב- 360יצירת חווית לקוח יוזמת, מנוהלת וחדשנית
עסקים

99% מהפניות לרישוי שלטים עד 10 מ"ר יטופלו 
תוך 11 ימים עסקים

האגף לגביית 99.3%2 מהפניות מטופלות תןך 11 ימי עסקים100%
אגרות ודמי 

שרותים

2018

* יצירת מוקד טלפוני אחיד בכל סוגי השירותים יצירת מוקד טלפוני אחוד - מס' נושאי גביהניהול לקוח ב- 360יצירת חווית לקוח יוזמת, מנוהלת וחדשנית
בשיתוף יחידת השירות העירונית

* מעבר לגביה אקטיבית ויוזמת באמצעות 
מסרונים, תזכורות, טלמרקטינג וטלקולקט לכל 

הלקוחות בעלי חוב בכל נושאי הגביה באגף

המוקד הטלפוני נותן מענה לכל נושאי הגביה 100%
באגף, כולל נושאי הגביה החדשים בחינוך - תל"ן 
ויול"א ונושא אכיפת אופניים. יחד עם זאת, מבצע 

גביה אקטיבית באמצעות מסרונים, תזכורות, 
טלמרקטינג וטלקולקט

האגף לגביית 2
אגרות ודמי 

שרותים

2018

השאת מקורות העירייה, שמירה על האיתנות  
הכלכלית,ייעול והעמקת הבקרה הכספית והתהליכית

העלאת רמת ההתראה והבקרה בניצול תקציב 
העירייה, השכר, כ"א התשלומים והתהליכים

מערכת פעילה של BO במחו"ג שילוט 
וחינוך

איפיון והטמעת מערכת BO למחו"ג חינוך והמשך 
מחו"ג שילוט - בהתאם לת"ע של אגף המיחשוב

איפיון BO מחו"ג חינוך והמשך טיוב BO מחוג 100%
שילוט

האגף לגביית 2
אגרות ודמי 

שרותים

2018

ניהול וקידום מארג הבטיחות בכל הרבדים של עבודת 
העירייה

שיפור הבטיחות בתהליכי העבודה ובסביבת 
העבודה

האגף לגביית צמצום תאונות עבודה וימי העדרות בגינם ב-5%אחוז הורדת שיעור התאונות
אגרות ודמי 

שרותים

2018

ניהול מיטבי של המשאב האנושי ושיפור התרבות 
הארגונית

האגף לגביית צמצום ימי העדרות ב-1% (עד 3 ימי עבודה)אחוז העדרויות מפאת מחלה קצרהתרבות ארגונית
אגרות ודמי 

שרותים

2018

קידום תל אביב-יפו כעיר חכמה, המבוססת על מידע, 
טכנולוגיות מתקדמות, מעורבות תושבים ובעלי עניין 

נוספים

יצירה וקידום שירותים חדשניים ונגישים 
לשירותים העירוניים מכל מקום ובכל זמן 

לתושבים ולבעלי עניין

הקמת אזור אישי לבעלי עסקים בשילוט 
ולפרטיים בחינוך

דיגיתל - פיתוח אזור לקוחות אישי לבעלי עסקים 
לנושא שילוט, ולפרטיים לנושא חינוך - מותנה 

בת"ע של אגף המיחשוב

האגף לגביית 
אגרות ודמי 

שרותים

2018

קידום תל אביב-יפו כעיר חכמה, המבוססת על מידע, 
טכנולוגיות מתקדמות, מעורבות תושבים ובעלי עניין 

נוספים

יצירה וקידום שירותים חדשניים ונגישים 
לשירותים העירוניים מכל מקום ובכל זמן 

לתושבים ולבעלי עניין

טפסים מקוונים והנגשת מידע לגבי חובות ופניות מספר טפסים מקוונים
באמצעות האינטרנט בנושאי חינוך ושילוט מותנה 

בת"ע אגף המיחשוב

האגף לגביית 
אגרות ודמי 

שרותים

2018

השאת מקורות העירייה, שמירה על האיתנות  
הכלכלית,ייעול והעמקת הבקרה הכספית והתהליכית

חינוך - 98% גביה מהחיוב השוטף לשנת אחוזי גביה בשוטףהעמקת הגבייה והאכיפה
הלימודים תשע"ח(ללא תשלומי רשויות בגין חינוך 

מיוחד ואגרת תלמידי חוץ).

האגף לגביית 
אגרות ודמי 

שרותים

2018

ניהול לפי מדדי ושגרות שירות (חניכה ומשוב, יצירת חווית לקוח יוזמת, מנוהלת וחדשנית
ישיבות צוות, עמידה בזמנים, יעילות, מקצועיות, 

איכות, זמן תקן)

מוקד טלפוני - 96% שיחות נענות בממוצע אחוז השיחות הנענות
מהשיחות הנכנסות

האגף לגביית 
אגרות ודמי 

שרותים

2018

השאת מקורות העירייה, שמירה על האיתנות  
הכלכלית,ייעול והעמקת הבקרה הכספית והתהליכית

שילוט- 93% גביה בגין שלטים שעברו רישוי אחוזי גביה בשוטףהעמקת הגבייה והאכיפה
ושלא עברו רישוי

האגף לגביית 
אגרות ודמי 

שרותים

2018

השאת מקורות העירייה, שמירה על האיתנות  
הכלכלית,ייעול והעמקת הבקרה הכספית והתהליכית

ביצוע אכיפה מינהלית בנושא שילוט ובנושא אחוז תיקים הנמצאים באכיפההעמקת הגבייה והאכיפה
אופניים חשמליים ל-100% מהמקרים בהם קיים 

חוב חלוט

האגף לגביית 
אגרות ודמי 

שרותים

2018

השאת מקורות העירייה, שמירה על האיתנות  
הכלכלית,ייעול והעמקת הבקרה הכספית והתהליכית

מחו"ג חינוך - המשך הטמעת מערכת מחו"ג חינוךעמידה בתכולה ולו"ז לפיתוחהעמקת הגבייה והאכיפה
מחוג רווחה - סיום איפיון מערכת רווחה בשיתוף 

אגף המיחשוב, מטה מנהל הכספים ואגף או"ת
קידום איפיון ופיתוח תשתית  ברירות משפט - 

לאכיפה מינהלית בנושא ברירות משפט בגין חוקי 
עזר במחו"ג - מותנה בת"ע אגף המיחשוב

האגף לגביית 
אגרות ודמי 

שרותים

2018

השאת מקורות העירייה, שמירה על האיתנות  
הכלכלית,ייעול והעמקת הבקרה הכספית והתהליכית

חינוך - נושאי גביה חדשים : תל"ן וסל תרבות אחוזי גביה בשוטףהעמקת הגבייה והאכיפה
בגני ילדים - גביה מעל 90%, יום חינוך ארוך - 

גביה של 90%

האגף לגביית 
אגרות ודמי 

שרותים

2018

ניהול משאבים כמנוף להשגת היעדים העסקיים של 
העירייה

האגף יקיים 2 תחכימים בנושא התייעלות ו/או מס' תחכימים שיבוצעו בכל אגףמחקר והערכה כבסיס להחלטות ושיפור ביצועים
חיסכון בעבודה

האגף לגביית 
אגרות ודמי 

שרותים

2018



יעד - תוצאה מצופה בסוף השנהמדד כמותי - מה מודדים?כיוון פעולהמטרה
סטטוס 
אחרון 
שדווח

מצב אחרון בהשגת היעד
רבעון 
אחרון 
שדווח

שנהשם האגף

ניהול משאבים כמנוף להשגת היעדים העסקיים של 
העירייה

שיפור וייעול תהליכים, שיטות עבודה,  פיתוח, 
תכנון ובקרה

100% טיפול ומכירה של כל המיטלטלין שהוצאו אחוז המיטלטלין שנמכרה לאחר הוצל"פ
בשנה השוטפת

ביצוע בפועל 01-05/2018 : 100% טיפול ומכירת 50% - 75%
מטלטלין.

אגף גביית 2
ארנונה ואגרת 

מים

2018

ניהול לפי מדדי ושגרות שירות (חניכה ומשוב, יצירת חווית לקוח יוזמת, מנוהלת וחדשנית
ישיבות צוות, עמידה בזמנים, יעילות, מקצועיות, 

איכות, זמן תקן)

1. הטעמת ערכי השירות בדגש על "לדבר מספר תהליכי תומכי שירות
בנועם". 2. מומחי שירות- בניית מבנה שיחות 

שירות בשיתוף הנציגים. 3. בניית מסלול מובנה 
לעובדים חדשים - ליווי נציגים חדשים לאורך כל 

תהליך הקליטה. 4. ייזום הוראת קבע - עידוד 
הלקוח בכל שיחה להצטרפות להו"ק תוך דגש 

בתועלות

1. פניה מקוונת להנחות וחילופי מחזיקים - הנציג 75% - 90%
במוקד שולח ללקוח מסרון עם קישור לאתר 

העירוני להגשת הבקשה.
2. דוח ועדת פשרות - דוח חכם להעברת מקרים 

לוועדת פשרות.
3. דשבורד גבייה - השוואה בין הצוותים.

4. הצטרפות לשירות תלוש במייל - יוזמה לצירוף 
לקוחות דרך האתר העירוני וחזרה טלפונית.

5. עידוד להצטרפות הו"ק - יעד מוקדי וצוותי תוך 
דגש על יוזמה בכל שיחה לצירוף לקוחות להו"ק.

אגף גביית 2
ארנונה ואגרת 

מים

2018

ניהול לפי מדדי ושגרות שירות (חניכה ומשוב, יצירת חווית לקוח יוזמת, מנוהלת וחדשנית
ישיבות צוות, עמידה בזמנים, יעילות, מקצועיות, 

איכות, זמן תקן)

עמידה ביעדי שירות וגביה במוקד הטלפוני: זמן זמני המתנה במוקד הטלפוני
המתנה ממוצע של 1:30

אגף גביית 2ביצוע בפועל 01-5/2018 : זמן המתנה של 01:54.75% - 90%
ארנונה ואגרת 

מים

2018

ניהול לפי מדדי ושגרות שירות (חניכה ומשוב, יצירת חווית לקוח יוזמת, מנוהלת וחדשנית
ישיבות צוות, עמידה בזמנים, יעילות, מקצועיות, 

איכות, זמן תקן)

ציון בסקר שביעות רצון לקוחות במוקד 
הטלפוני

ציון 4.4 בסקר שביעות רצון לקוחות במוקד 
הטלפוני בשנת 2018

ביצוע בפועל 01-05/2018 : ציון של 4.5 בסקר 75% - 90%
שביעות רצון

אגף גביית 2
ארנונה ואגרת 

מים

2018

ניהול לפי מדדי ושגרות שירות (חניכה ומשוב, יצירת חווית לקוח יוזמת, מנוהלת וחדשנית
ישיבות צוות, עמידה בזמנים, יעילות, מקצועיות, 

איכות, זמן תקן)

ביצוע בפועל 01-05/2018 : 97% מענה לשיחות.75% - 90%בממוצע לפחות 96% מענהאחוז השיחות הנענות במוקד הטלפוני
ביצוע בפועל 01-05/2017: 96% מענה לשיחות.

אגף גביית 2
ארנונה ואגרת 

מים

2018

ניהול לפי מדדי ושגרות שירות (חניכה ומשוב, יצירת חווית לקוח יוזמת, מנוהלת וחדשנית
ישיבות צוות, עמידה בזמנים, יעילות, מקצועיות, 

איכות, זמן תקן)

מענה לפניות הבאות : חילופי מחזיקים (פיילוט) - מספר ימים למתן מענה למכתבים
3 ימי עסקים, חילופי מחזיקים (רגיל) - 10 ימי 

עסקים, הנחות - 10 ימי עסקים, בירורים : 10 ימי 
עסקים, טאבו: 10 ימי עסקים מיום תשלום 

האגרה, קיזוזים : 10 ימי עסקים והחזרים: 14 ימי 
עסקים

פיילוט חילופי 75% - 90% ביצוע בפועל 01-05/2018 : 
מחזיקים - 3.6 ימי עסקים (פיילוט חילופי מחזיקים 

בוטל החל מתאריך 06/05/2018), חילופי מחזיקים 
רגיל - 9.2 ימי עסקים, הנחות - 5.1 ימי עסקים, 

החזרים  - 6.6 ימי עסקים, קיזוזים - 6.1 ימי 
עסקים, ברורים - 8.2 ימי עסקים, טאבו - 11.9 ימי 

עסקים.

אגף גביית 2
ארנונה ואגרת 

מים

2018

ניהול קבלת קהל באמצעות מערכות לזימון וניהול יצירת חווית לקוח יוזמת, מנוהלת וחדשנית
תורים

אחוז הפגישות המתואמות במחלקות 
האכיפה

ביצוע פרויקט זרימת קשר לקוח: 50% מכלל 
הפגישות ללקוחות יתואמו מראש

ביצוע בפועל 01-05/2018 : 37.5% מכלל 75% - 90%
הפגישות תואמו מראש.

אגף גביית 2
ארנונה ואגרת 

מים

2018

ניהול משאבים כמנוף להשגת היעדים העסקיים של 
העירייה

ביצוע 2 תחכימים בשנה באגף בנושא התיעלות ו מספר התחכימים שיבוצעו באגףמחקר והערכה כבסיס להחלטות ושיפור ביצועים
/ או חסכון

בשנת 2018 מתוכננים להתבצע 2 תחכימים: אחד 50% - 75%
במוקד הטלפוני ואחד במחלקת אכיפה מגורים.

אגף גביית 2
ארנונה ואגרת 

מים

2018

ניהול וקידום מארג הבטיחות בכל הרבדים של עבודת 
העירייה

שיפור הבטיחות בתהליכי העבודה ובסביבת 
העבודה

הדרכה בנושא בטיחות ל - 100% מהעובדים אחוז עובדים שיעברו הדרכות
החדשים ול- 100% מעובדי יחידת חוקרי שטח 

(בהתאם להנחיות הממונה על הבטיחות)

ביצוע בפועל 01-05/2018 : כל העובדים ביחידת 100%
חוקרי החוץ וכל העובדים החדשים עברו הדרכות 

בנושא בטיחות

אגף גביית 2
ארנונה ואגרת 

מים

2018

ניהול וקידום מארג הבטיחות בכל הרבדים של עבודת 
העירייה

שיפור הבטיחות בתהליכי העבודה ובסביבת 
העבודה

מספר סקרי סיכונים / תקלות ע"י נאמני 
בטיחות

ביצוע סקר סיכונים / תקלות לפחות 1 לשנה ע"י 
מנהל נאמן בטיחות וממונה בטיחות העירוני ועם 

כניסה למשרדים חדשים

סקר סיכונים/תקלות מתוכנן להיות בהמשך השנה 50% - 75%
בתיאום מול ממונה הבטיחות העירונית.

אגף גביית 2
ארנונה ואגרת 

מים

2018

ניהול וקידום מארג הבטיחות בכל הרבדים של עבודת 
העירייה

שיפור הבטיחות בתהליכי העבודה ובסביבת 
העבודה

ביצוע תחקירים על 100% תאונות העבודה אחוז תאונות עבודה עליהן בוצע תחקיר
(התחקירים יבוצעו ע"י מנהל וממונה הבטיחות 

מטעם מטה הבטיחות העירוני)

ביצוע בפועל 01-05/2018 : בוצעו תחקירים על 50% - 75%
100% מתאונות העבודה

אגף גביית 2
ארנונה ואגרת 

מים

2018

ניהול וקידום מארג הבטיחות בכל הרבדים של עבודת 
העירייה

שיפור הבטיחות בתהליכי העבודה ובסביבת 
העבודה

כל העובדים ביחידת חוקרי חוץ (רוכבי דו-גלגלי) אחוז העובדים המצוידים בציוד בטיחות
יהיו מצוידים בציוד בטיחות

ביצוע בפועל 01-05/2018 : 100% מהעובדים 100%
ביחידת חוקרי שטח מצוידים בציוד בטיחות

אגף גביית 2
ארנונה ואגרת 

מים

2018

הכשרה ותרגול תקופתיים במטות במכלולים , היערכות העירייה למצבי חירום
במתקנים העירוניים,

אחוז העובדים שעברו הכשרה שנתית 
בנושא חירום

לפחות 90% מעובדי היחידה עברו תדריך לחירום 
(הדרכה במשך 3 שעות הכוללת את תפקידי 
העירייה בחירום ובדגש על אחריות היחידה, 

תפקידיו הספציפיים של כל עובד ואופן אזעקת 
העובדים והתייצבותם בחירום)

ביצוע בפועל 01-05/2018 :  תדריכי חירום יקבעו 50% - 75%
עפ"י תוכנית העבודה העירונית בשיתוף מינהל 

כספים במהלך שנת 2018.

אגף גביית 2
ארנונה ואגרת 

מים

2018

ניהול מיטבי של המשאב האנושי ושיפור התרבות 
הארגונית

מטה מנהל הכספים יעביר את הנתונים בסוף 0%צמצום ימי היעדרויות באגף ב-1%אחוז היעדרות מפאת מחלה קצרהתרבות ארגונית
השנה.

אגף גביית 2
ארנונה ואגרת 

מים

2018

ניהול מיטבי של המשאב האנושי ושיפור התרבות 
הארגונית

ביצוע בפועל 01-05/2018 : 75% - 90%גידול בשיעור המתנדבים באגף ב-25%אחוז המתנדבים באגףהתנדבות עובדים בקהילה
יום המעשים הטובים :  

- בית אברהמס – ילדים עם מוגבלויות – 22 עובדים
- נווה שרת – מרכז יום לקשיש -  22 עובדים

- יחידה למלחמה בסמים – 19 עובדים
התנדבות חגיגת חג השבועות במרכז יום לקשיש 

בנווה שרת – 4עובדים
פרויקט "שיעור אחר" - 9 עובדים.

 

אגף גביית 2
ארנונה ואגרת 

מים

2018

ניהול משאבים כמנוף להשגת היעדים העסקיים של 
העירייה

שיפור וייעול מערכות מידע ותשתית  פיתוח, 
תקשוב

הטמעת תהליך העבודה עם תיק אכיפה דיגיטאלי שלב בהטמעה
במחלקות האכיפה בשיתוף מטה תכנון ופתוח

ביצוע בפועל 01-05/2018 : בכל המחלקות הוטמע 75% - 90%
הכלי ומשתמשים בו בעצימות שונה בין המחלקות, 
עדיין ישנם תקלות טכניות שלא הגיעו לכדי פתרון 

ונמצאים בטיפול ע"י המטה. גובש תקציר מובנה 
ומותאם לכל מחלקה.

אגף גביית 2
ארנונה ואגרת 

מים

2018

ניהול משאבים כמנוף להשגת היעדים העסקיים של 
העירייה

שיפור וייעול מערכות מידע ותשתית  פיתוח, 
תקשוב

קיצור זמני הטיפול והתשלום לעו"ד חיצוניים ע"י זמני הטיפול והתשלום לעו"ד חיצוניים
שינוי תצורת העבודה תוך 15 ימי עבודה

ביצוע בפועל 01-05/2018:  זמני טיפול של 13 ימי 75% - 90%
עבודה בממוצע.

אגף גביית 2
ארנונה ואגרת 

מים

2018

ניהול משאבים כמנוף להשגת היעדים העסקיים של 
העירייה

שיפור וייעול מערכות מידע ותשתית  פיתוח, 
תקשוב

ביצוע בפועל 01-05/2018 : 70% מכתבי המימוש 75% - 90%מיכון 100% מכתבי המימוש של עיקולי צד ג'% כמות כתבי המימוש הממוכנים
נשלחים באופן ממוכן ,עד סוף 2018 צפוי לעלות 

ל100% בשל התקנות החדשות.

אגף גביית 2
ארנונה ואגרת 

מים

2018

ניהול משאבים כמנוף להשגת היעדים העסקיים של 
העירייה

שיפור וייעול מערכות מידע ותשתית  פיתוח, 
תקשוב

אחוז דוחות הבקרה והתפעול החדשים 
BO - שפותחו במערכת ה

גידול של 25% באפיון ופיתוח דוחות חדשים 
בנושא תכנון, בקרה, שירות ותפעול במערכת ה-

.BO

ביצוע בפועל 01-05/2018: גידול של 12.5% 75% - 90%
 BO-באיפיון ופיתוח דוחות חדשים במערכת ה

(פותחו סה"כ 75 דוחות, במחלקת תכנון ובקרה 
פותחו 68 דוחות ובמחלקת משו"ב פותחו 7 דוחות)

אגף גביית 2
ארנונה ואגרת 

מים

2018

ניהול משאבים כמנוף להשגת היעדים העסקיים של 
העירייה

שיפור וייעול מערכות מידע ותשתית  פיתוח, 
תקשוב

משלוח כמות מסרונים אקטיביים כדלקמן:כמות מסרונים אקטיביים שנשלחו
1. מסרונים לחייבים 120,000 בשנה

2. מסרונים לעדכון כתובת 5,000 בשנה

ביצוע בפועל 01-05/2018 :  נשלחו 117,734 75% - 90%
מסרונים אקטיביים לחייבים בנוסף נשלחו 4,672 

מסרונים לעדכון כתובת  ומסרונים לעדכון כתובת+ 
דרישת תשלום, שתרמו להגדלת הגבייה בהיקף 

של 6.9 מיליון ש"ח.

אגף גביית 2
ארנונה ואגרת 

מים

2018

שיפור הנגישות לאנשים עם מוגבלויות – מרחב ציבורי, 
מוסדות ציבור, שירות עירוני

הגדלת והטמעת הנגישות במערך השירות 
העירוני

אחוז לקוחות בעלי מוגבלויות שיתקבלו 
בתור הנגיש ביחידת השירות אכיפה 

מגורים

100% מהלקוחות בעלי מוגבלויות יתקבלו בתור 
הנגיש ביחידת השירות אכיפה מגורים

ביצוע בפועל 01-05/2018 : 100% מבעלי 75% - 90%
המוגבלויות מתקבלים בתור הנגיש.

אגף גביית 2
ארנונה ואגרת 

מים

2018

שיווק, מיתוג ודברור פעולות העירייה – בתקשורת, 
בשילוט, באתר העירוני בערוצי הניו-מדיה ודרך דיגיתל

יצירת שפה אחידה לכל המוצרים הדיגיטליים של 
העירייה

מספר פרויקטים לשיפור תהליכים, בקרות 
וטכנולוגיות

שיפור ושירות - תכנית דיגיתל:
1. הצטרפות להוראת קבע

2. פיתוח פניות מקוונות בנושאי טאבו ,חילופי 
מחזיקים (בהתאם לת"ע של אגף מחשוב)

ביצוע בפועל 01-05/2018 : 1. הצטרפות להוראת 75% - 90%
קבע - פותח והועלה לשירות בחודש אפריל 2018.

פיתוח פניות מקוונות בנושא חילופי מחזיקים - 2.א. 
 הועלה לשירות בחודש אפריל 2018.

ב. טופס טאבו - לא יבוצע כרגע בשל אילוצים של 
אגף המחשוב.

אגף גביית 2
ארנונה ואגרת 

מים

2018

ניהול מיטבי של המשאב האנושי ושיפור התרבות 
הארגונית

פיתוח ההון האנושי באגף ע"י השתתפות ממוצע ימי השתלמות לעובד לשנהשיפור תמידי של הרמה המקצועית ביחידות
העובדים והמנהלים בקורסים מקצועיים, סדנאות 
והדרכות (9 קורסים ו-16 הדרכות) בשיתוף מטה 

תכנון ופיתוח מינהל כספים

ביצוע בפועל 01-05/2018 : ממוצע ימי השתלמות 75% - 90%
של 1.66 לעובד בשנה, קצב שנתי של 3.99 ימי 

השתלמות לעובד.
בשנת 2017: ממוצע ימי ההשתלמות לעובד עמד 
על 3.73. בשנת 2018 קיים גידול של 7% לעומת 

אשתקד.
במהלך חודשים אלו התקיימו 10 קורסים, הדרכה 

אחת ו-2 סדנאות.

אגף גביית 2
ארנונה ואגרת 

מים

2018

ניהול משאבים כמנוף להשגת היעדים העסקיים של 
העירייה

שיפור וייעול מערכות מידע ותשתית  פיתוח, 
תקשוב

גיבוש תוכנית עבודה להעברת פעילות הגביה שלב בפיתוח
לאחריות חברת מי אביבים עד 31.12.2018

בחודש יוני 2018 יתבצע הליך של העברת הידע 50% - 75%
לנציגי מי אביבים.

אגף גביית 2
ארנונה ואגרת 

מים

2018

ניהול וקידום מארג הבטיחות בכל הרבדים של עבודת 
העירייה

שיעור השינוי במספר תאונות עבודה צמצום תאונות וימי העדרות מתאונות
ובימי ההיעדרות בגינם

ביצוע בפועל 01-05/2018: 7 תאונות עבודה ו- 75% - 90%צמצום תאונות עבודה וימי היעדרות בגינם ב - 5%
25.71 ימי העדרויות בגינם (תאונה אחת מחוץ 

למפעל והשאר במפעל)
ביצוע בפועל 01-05/2017 : 9 תאונות עבודה ו-

24.85 ימי ההעדרויות בגינם.
ישנה ירידה בכמות תאונות העבודה ב-22%.

אגף גביית 2
ארנונה ואגרת 

מים

2018

השאת מקורות העירייה, שמירה על האיתנות  
הכלכלית,ייעול והעמקת הבקרה הכספית והתהליכית

סכום תקבולים ביחידת כינוס נכסים וחדלי העמקת הגבייה והאכיפה
פירעון

ביצוע בפועל 01-05/2018 : גבייה של 1.7 מיליון 50% - 75%גבייה של 6 מיליון בשנה
ש"ח (קצב גידול שנתי של 4.08 מיליון ש"ח)

אגף גביית 2
ארנונה ואגרת 

מים

2018

השאת מקורות העירייה, שמירה על האיתנות  
הכלכלית,ייעול והעמקת הבקרה הכספית והתהליכית

גבית מים עבור תאגיד מי אביבים: יעד של לפחות אחוז תקבולים במים משנת 2010העמקת הגבייה והאכיפה
95% שיעור גביה שנתי.

ביצוע בפועל 1-5/2018:  גביה בהיקף בסך 232 50% - 75%
מיליון ש"ח כולל מע"מ. התחזית לגמר 2018 הינה 

לגביה של לפחות 95% שיעור גבייה שנתי בהתאם 
ליעד.

אגף גביית 2
ארנונה ואגרת 

מים

2018

השאת מקורות העירייה, שמירה על האיתנות  
הכלכלית,ייעול והעמקת הבקרה הכספית והתהליכית

גביה בגין היטל שמירה של 49 מיליון ש"ח סכום תקבולים בהיטל שמירההעמקת הגבייה והאכיפה
בהתאם למסגרת התקציב

ביצוע בפועל 01-05/2018: גבייה של 25.2 מיליון 50% - 75%
ש"ח 

ביצוע בפועל 01-05/2017: גבייה של 24.7 מיליון 
ש"ח

קיים גידול השנה לעומת אשתקד בסך של 0.5 
מיליון ש"ח

אגף גביית 2
ארנונה ואגרת 

מים

2018

השאת מקורות העירייה, שמירה על האיתנות  
הכלכלית,ייעול והעמקת הבקרה הכספית והתהליכית

עמידה ביעדי גביה ביחידת טלמרקטינג בסך של סכום גביה ביחידת טלמרקטינגהעמקת הגבייה והאכיפה
100 מיליון ש"ח בשנה

ביצוע בפועל 01-05/2018: גבייה ביחידת 75% - 90%
הטלמרקטינג בהיקף של 72.6 מיליון ש"ח.

אגף גביית 2
ארנונה ואגרת 

מים

2018

השאת מקורות העירייה, שמירה על האיתנות  
הכלכלית,ייעול והעמקת הבקרה הכספית והתהליכית

עמידה ביעדי גביה ביחידת חוקרי שטח של 252 סכום גביה ביחידת חוקרי שטחהעמקת הגבייה והאכיפה
מיליון ש"ח בשנה עפ"י החלוקה הבאה:

צוות גובי שטח 225 מיליון ש"ח + צוות רשמים 
25 מיליון ש"ח + צוות תפיסת קופה 2 מיליון ש"ח

ביצוע בפועל 01-05/2018 : סה"כ גבייה ביחידת 75% - 90%
חוקרי שטח 130 מיליון עפ"י החלוקה הבאה: צוות 
גובי שטח  116.9 מ', צוות רשמים  12.3 מ' וצוות 

תפיסת קופה 0.7 מיליון ש"ח.
ביצוע בפועל 1-5/2017:  סה"כ גביה ביחידת 

חוקרי שטח 108.1 מ' עפ"י החלוקה הבאה: צוות 
גובי שטח 98 מ' + צוות רשמים 9.7 מ' + 0.4 מ' 

צוות תפיסת קופה.
קיים גידול של 21.9 מיליון לעומת אשתקד ביחידת 

חוקרי השטח.

אגף גביית 2
ארנונה ואגרת 

מים

2018



יעד - תוצאה מצופה בסוף השנהמדד כמותי - מה מודדים?כיוון פעולהמטרה
סטטוס 
אחרון 
שדווח

מצב אחרון בהשגת היעד
רבעון 
אחרון 
שדווח

שנהשם האגף

השאת מקורות העירייה, שמירה על האיתנות  
הכלכלית,ייעול והעמקת הבקרה הכספית והתהליכית

גביה בגין חובות מים לגמר שנת 2009 של 2 סכום תקבולים במים לגמר 2009העמקת הגבייה והאכיפה
מיליון ש"ח בהתאם למסגרת התקציב

ביצוע 2016: 3.3 מיליון ש"ח.

ביצוע בפועל 01-05/2018 : גבייה של 0.9 מיליון 50% - 75%
ש"ח .

אגף גביית 2
ארנונה ואגרת 

מים

2018

השאת מקורות העירייה, שמירה על האיתנות  
הכלכלית,ייעול והעמקת הבקרה הכספית והתהליכית

אחוז גביה במגורים שוטף 96% ובעסקים שוטף אחוז גבייה ארנונה בשוטף מגורים ועסקיםהעמקת הגבייה והאכיפה
90.5%

ביצוע בפועל 01-05/2018 : טרם הופק דוח כספי 50% - 75%
מחצית ראשונה לשנת 2018. הצפי הינו: 96% 
גבייה במגורים שוטף ו-90.5% גבייה בעסקים 

שוטף.

אגף גביית 2
ארנונה ואגרת 

מים

2018

השאת מקורות העירייה, שמירה על האיתנות  
הכלכלית,ייעול והעמקת הבקרה הכספית והתהליכית

סך תקבולים 3.345 מיליארד ש"ח עפ"י החלוקה -סכום תקבולים בארנונה בפיגור ושוטףהעמקת הגבייה והאכיפה
 תקבולים בפיגור 170 מיליון ש"ח ותקבולים 

בשוטף 3.175 מיליארד ש"ח בהתאם למסגרת 
התקציב

ביצוע בפועל 01-05/2018 : סך תקבולים  1.536 50% - 75%
מיליארד ש"ח עפ"י החלוקה - תקבולים בפיגור 

103 מיליון ש"ח ותקבולים בשוטף 1.433 מיליארד 
ש"ח.

ביצוע בפועל 1-5/2017: סך תקבולים 1.467 
מיליארד ש"ח עפ"י החלוקה - תקבולים בפיגור 

114.7 מיליון ש"ח ותקבולים בשוטף 1.353 
מיליארד ש"ח.  

קיים גידול של 69 מיליון ש"ח לעומת אשתקד.

אגף גביית 2
ארנונה ואגרת 

מים

2018

ניהול וקידום מארג הבטיחות בכל הרבדים של עבודת 
העירייה

שיעור השינוי במספר תאונות עבודה צמצום תאונות וימי העדרות מתאונות
ובימי ההיעדרות בגינם

אגף גביית 2חסר דיווחצמצום תאונות עבודה וימי היעדרות בגינם ב - 5%
ארנונה ואגרת 

מים

2018



יעד - תוצאה מצופה בסוף השנהמדד כמותי - מה מודדים?כיוון פעולהמטרה
סטטוס 
אחרון 
שדווח

מצב אחרון בהשגת היעד
רבעון 
אחרון 
שדווח

שם האגף
שנה

ניהול משאבים כמנוף להשגת היעדים העסקיים של 
העירייה

שיפור וייעול תהליכים, שיטות עבודה,  פיתוח, 
תכנון ובקרה

בחינה ארגונית של מחלקת בניה חדשה, תכנון שלב בבחינה ארגונית
ובקרה ומחלקות השומה בשיתוף אגף ארגון 

ותקינה

בניה חדשה - נערכו ישיבות עם אגף ארגון ותקינה, 25% - 50%
בתהליך

תכנון ובקרה - לא נמצא בת. העבודה של ארגון 
ותקינה לשנת 2018

אגף לחיובי 2
ארנונה

2018

ניהול לפי מדדי ושגרות שירות (חניכה ומשוב, יצירת חווית לקוח יוזמת, מנוהלת וחדשנית
ישיבות צוות, עמידה בזמנים, יעילות, מקצועיות, 

איכות, זמן תקן)

אחוז הפניות בכתב יענו בממוצע תוך 30 
יום

לפחות 90% מהפניות בכתב יענו בממוצע תוך 
30 יום

אגף לחיובי 2מתקדם לפי התכנון25% - 50%
ארנונה

2018

ניהול לפי מדדי ושגרות שירות (חניכה ומשוב, יצירת חווית לקוח יוזמת, מנוהלת וחדשנית
ישיבות צוות, עמידה בזמנים, יעילות, מקצועיות, 

איכות, זמן תקן)

אחוז העררים המתקבלים לגביהם יועבר 
חומר לשירות המשפטי תוך 7 ימי עבודה

לפחות ב - 90% מהעררים המתקבלים, יוכן 
החומר ויועבר לשירות המשפטי תוך 7 ימי עבודה

אגף לחיובי 2מתקדם לפי התכנון25% - 50%
ארנונה

2018

ניהול וקידום מארג הבטיחות בכל הרבדים של עבודת 
העירייה

שיפור הבטיחות בתהליכי העבודה ובסביבת 
העבודה

מספר סקרי סיכונים/תקלות ע"י נאמני 
בטיחות

ביצוע סקר בטיחות לפחות אחת לשנה על ידי 
מנהל, נאמן בטיחות וממונה הבטיחות העירוני

בוצעו מס' סקרים ע"י נאמני בטיחות, השאר יושלמו 25% - 50%
עד לסוף השנה

אגף לחיובי 2
ארנונה

2018

ניהול וקידום מארג הבטיחות בכל הרבדים של עבודת 
העירייה

שיפור הבטיחות בתהליכי העבודה ובסביבת 
העבודה

הדרכת בטיחות ל- 100% מהעובדים החדשים ול-אחוז העובדים שיעברו הדרכה
 100% מעובדי השטח והדרכת ריענון בנהיגה 

לכל רוכבי הקטנועים

העובדים החדשים עוברים הדרכת בטיחות  25% - 50%
במסגרת קורס עובדים חדשים ועובדי השטח 

ועוברים הדרכת ריענון בנהיגה

אגף לחיובי 2
ארנונה

2018

ניהול משאבים כמנוף להשגת היעדים העסקיים של 
העירייה

שיפור וייעול תהליכים, שיטות עבודה,  פיתוח, 
תכנון ובקרה

מתקדם כמתוכנן, נקבעו ישיבות והתחכים יהיה 25% - 50%ביצוע שני תחכימיםמספר תחכימים שיבוצעו
מוכן עד לסוף השנה.

אגף לחיובי 2
ארנונה

2018

ניהול מיטבי של המשאב האנושי ושיפור התרבות 
הארגונית

מספר הישיבות שיתקיימו למתן משוב קידום רווחת העובד
לעובדים

קיום ישיבות ברמת מחלקה/יחידה אחת לחודש 
ומתן משוב אישי לכל אחד מעובדי האגף ע"י 

המנהל האישי לפחות אחת לרבעון

אגף לחיובי 2מתקדם כמתוכנן25% - 50%
ארנונה

2018

ניהול וקידום מארג הבטיחות בכל הרבדים של עבודת 
העירייה

שיפור הבטיחות בתהליכי העבודה ובסביבת 
העבודה

כל עובדי החוץ ורוכבי הדו גלגלי מצויידים בציוד מספר עובדים המצויידים בציוד בטיחות
בטיחות

עובדי החוץ מצויידים בכל ציוד הבטיחות הנדרש 25% - 50%
לשם בטיחותם.

אגף לחיובי 2
ארנונה

2018

ניהול מיטבי של המשאב האנושי ושיפור התרבות 
הארגונית

קיום פעילות מלכדת לפחות פעמיים בשנה ברמה מספר הפעילויות בשנהקידום רווחת העובד
מחלקתית/יחידתית, לפחות פעמיים בשנה ברמת 

הצוות הניהולי ולפחות פעם בשנה ברמה כלל 
אגפית

חלק מהמחלקות/יחידות ביצעו פעילות מלכדת 25% - 50%
במחצית הראשונה וחלקן מתוכנות לבצע במחצית 

השניה.

אגף לחיובי 2
ארנונה

2018

ניהול מיטבי של המשאב האנושי ושיפור התרבות 
הארגונית

השתתפות של כל עובדי האגף בפעילות מעבר מספר מקומות ואחוז מתנדביםהתנדבות עובדים בקהילה
לשעות העבודה ואימוץ 3 מקומות

העובדים משתתפים באופן קבוע בפעילות של חסר דיווח
התנדבות מחוץ לשעות העבודה

אגף לחיובי 2
ארנונה

2018

קידום תל אביב-יפו כעיר חכמה, המבוססת על מידע, 
טכנולוגיות מתקדמות, מעורבות תושבים ובעלי עניין 

נוספים

יצירה וקידום שירותים חדשניים ונגישים 
לשירותים העירוניים מכל מקום ובכל זמן 

לתושבים ולבעלי עניין

אגף לחיובי 2טופס חילופי מחזיקים בוצע100%טופס אחד מקווןמספר טפסים מקוונים
ארנונה

2018

ניהול מיטבי של המשאב האנושי ושיפור התרבות 
הארגונית

פתיחת 2 מחזורים של קורס מקצועי בארנונה מספר הקורסים המקצועיים באגףשיפור תמידי של הרמה המקצועית ביחידות
לעובדי האגף בשיתוף עם מטה תכנון ופיתוח

מחזור נוסף של קורס סוגיות ועדכונים והדרכות 25% - 50%
לעובדים על שינויים במערכת ופס"ד חדשים

אגף לחיובי 3
ארנונה

2018

השאת מקורות העירייה, שמירה על האיתנות  
הכלכלית,ייעול והעמקת הבקרה הכספית והתהליכית

בחינה ומדידת עסקים, מגורים, מתחמים - הגדלת שינוי בבסיס החיובהגדלת בסיס החיוב
הכנסות בהיקף של 10 מלש"ח

אגף לחיובי 2מתקדם כמתוכנן25% - 50%
ארנונה

2018

השאת מקורות העירייה, שמירה על האיתנות  
הכלכלית,ייעול והעמקת הבקרה הכספית והתהליכית

אגף לחיובי 2מתקדם כמתוכנן25% - 50%בחינת נכסים בעסקים בהיקף של מליון מ"רהיקף שטח נבחן בעסקיםהגדלת בסיס החיוב
ארנונה

2018

השאת מקורות העירייה, שמירה על האיתנות  
הכלכלית,ייעול והעמקת הבקרה הכספית והתהליכית

ביצוע מדידה בעקבות אקטים של מכירה ובקשות היקף נכסים נמדדים בשנההגדלת בסיס החיוב
להנחות נכסיות, ביצוע מדידות במגורים בהיקף 

של עד 10,000 נכסים בשנה.

לאחר הפסקת פרויקט ראם היעד עודכן והועמד על 25% - 50%
5,000 יחידות מגורים.

אנחנו עומדים ביעד של בחינת 5,000 יחידות 
מגורים

אגף לחיובי 2
ארנונה

2018

השאת מקורות העירייה, שמירה על האיתנות  
הכלכלית,ייעול והעמקת הבקרה הכספית והתהליכית

הגדלת בסיס החיוב ב- 10 מלש"ח במסגרת שינוי בבסיס החיובהגדלת בסיס החיוב
פעילות מידע עסקי.

אגף לחיובי 2מתקדם כמתוכנן25% - 50%
ארנונה

2018



יעד - תוצאה מצופה בסוף השנהמדד כמותי - מה מודדים?כיוון פעולהמטרה
סטטוס 
אחרון 
שדווח

מצב אחרון בהשגת היעד
רבעון 
אחרון 
שדווח

שם האגף
שנה

ניהול משאבים כמנוף להשגת היעדים העסקיים של 
העירייה

שיפור וייעול תהליכים, שיטות עבודה,  פיתוח, 
תכנון ובקרה

מספר העובדים במחלקת תכנון ובקרה 
שיעברו קורס מקצועי

קורס לעובדי מחלקת תכנון ובקרה ומתן כלים 
לייעול עבודה במערכות של תכנון ובקרה

100% מעובדי מחלקת תכנון ובקרה.

0%CRM 2018אגף החניה2ידחה לשנה הבאה עם עליית מערכת מחו"ג

ניהול וקידום מארג הבטיחות בכל הרבדים של עבודת 
העירייה

שיפור הבטיחות בתהליכי העבודה ובסביבת 
העבודה

לא בוצע מפאת סדר עדיפויות,יתקיים לקראת סוף 50%0% מהעובדים באגף יעברו הדרכת בטיחות.אחוז העובדים שיעברו הדרכה.
שנת 2018 הדרכת כיבוי אש.

2018אגף החניה2

ניהול מיטבי של המשאב האנושי ושיפור התרבות 
הארגונית

השינוי באחוז היעדרות מפאת מחלה תרבות ארגונית
קצרה

ירידה של 5% בהיעדרות עובדים מפאת מחלות 
קצרות

2018אגף החניה2יתקבלו נתונים בסוף שנת 2018.0%

ניהול וקידום מארג הבטיחות בכל הרבדים של עבודת 
העירייה

שיפור הבטיחות בתהליכי העבודה ובסביבת 
העבודה

100% מהעובדים החדשים יעברו הדרכת אחוז מהעובדים החדשים.
בטיחות.

היעד הושלם ,כלל העובדים החדשים שנקלטו 100%
מינואר 2018 ועד היום עברו הדרכת בטיחות כולל 

חתימה על טופס ייעודי.

2018אגף החניה2

ניהול וקידום מארג הבטיחות בכל הרבדים של עבודת 
העירייה

שיפור הבטיחות בתהליכי העבודה ובסביבת 
העבודה

אחוז העובדים שיעברו הדרכת בטיחות 
נהיגה.

100% מעובדי החוץ יעברו הדרכת בטיחות 
הנושא נהיגה בקטנועים.

העברנו רשימה ליובל בונה של כל נהגי הקטנוע 100%
באגף.

נקבעו 3 הדרכות במהלך חודש יולי 2018.

2018אגף החניה2

ניהול משאבים כמנוף להשגת היעדים העסקיים של 
העירייה

שיפור וייעול מערכות מידע ותשתית  פיתוח, 
תקשוב

70% מההסבות כלי הרכב של חברות ההשכרה אחוז ההסבות שיעשו באופן ממוכן
יעשו באופן ממוכן.

נכון להיום אנחנו עומדים על 51% הסבות בכלי 25% - 50%
רכב של חברות.

2018אגף החניה2

ניהול מיטבי של המשאב האנושי ושיפור התרבות 
הארגונית

יום המעשים הטובים,חלוקת חבילות פסח,פעיולת מספר הפעילויות ההתנדבותיות בשנה.התנדבות עובדים בקהילה
התנדבותית אחת לחודש לחיזוק הקשר עם 

הקהילה היפואית.

יום המעשים הטובים-יציאה של נציגים מהאגף 25% - 50%
לבית ספר "גיל" לליקויי למידה -בוצע .100%

חלוקת חבילות לפסח-לא בוצע מפאת שינויים 
בסדר עדיפויות.

פעילות התנדבותית אחת לחודש לחיזוק הקשר עם 
הקהילה הנשית היפואית בשיתוף פעולה עם 

המשלמה ליפו-ידחה לשנת 2019.

2018אגף החניה2

ניהול מיטבי של המשאב האנושי ושיפור התרבות 
הארגונית

אחוז המנהלים והעובדים שיעברו הדרכת שיפור תמידי של הרמה המקצועית ביחידות
הכשרה

100% מהמנהלים והעובדים יעברו הדרכה 
מקצועית ו /או קורסי הכשרה בשיתוף מטה תכנון 

ופיתוח.

ידחה לשנה הבאה בעקבות עלייה לאוויר של 0%
.CRM מערכת מחו"ג

2018אגף החניה2

ניהול לפי מדדי ושגרות שירות (חניכה ומשוב, יצירת חווית לקוח יוזמת, מנוהלת וחדשנית
ישיבות צוות, עמידה בזמנים, יעילות, מקצועיות, 

איכות, זמן תקן)

תוצאות סקר שביעות רצון הלקוחות 
במוקדי שירות

ציון בסקר שביעות רצון :
מוקד קבלת קהל-4.3

מוקד טלפוני-4.2

נכון לחודש מאי :100%
מוקד טלפוני-4
קבלת קהל-4.3

2018אגף החניה2

ניהול משאבים כמנוף להשגת היעדים העסקיים של 
העירייה

הרחבת בסיס הידע והמידע באמצעות שת"פ 
פנים ארגוני ו/או גורמי חוץ

הקמת 2 קבוצות מיקוד משותפות עם אגף מספר קבוצות המיקוד.
הפיקוח העירוני בנושא תנועה וחניה דרכם יעלו 

סוגיות לשת"פ.

2 קבוצות מיקוד אוחדו לפורום אחד בשם "פורום 100%
חניה ותנועה" שמתקיים אחת לחודש באגף 

הפיקוח,בפורום זה דנים על נושאים משותפים בין 
האגפים.

2018אגף החניה2

ניהול משאבים כמנוף להשגת היעדים העסקיים של 
העירייה

האגף יבצע 2 תחכימים בנושא התייעלות ו/או מספר תחכימים בשנהמחקר והערכה כבסיס להחלטות ושיפור ביצועים
חיסכון בעבודה.

עד סוף השנה יבוצעו 2 תחכימים באגף :0%
1-מוקד טלפוני.

2-מוקד קבלת קהל.

2018אגף החניה2

השאת מקורות העירייה, שמירה על האיתנות  
הכלכלית,ייעול והעמקת הבקרה הכספית והתהליכית

קידום מערכת גבייה עירונית ומכירת ידע 
טכנולוגי לרשויות אחררות

איפיון של מערכת מחו"ג במהלך שנת 2018 שלב באפיון המערכת
בכפוף לתוכניות עבודה של אגף המחשוב.

2018אגף החניה2מתקדם לפי התכנון.10% - 25%

השאת מקורות העירייה, שמירה על האיתנות  
הכלכלית,ייעול והעמקת הבקרה הכספית והתהליכית

משלוח מסרונים אינטראקטיביים וביצוע אחוז מהאכלוסיה שישלחו אליו מסרונים.העמקת הגבייה והאכיפה
טלמרקטינג ל 70% מהאוכלוסיה שלא שילמה 

דוח שבוע לפני מועד קובע.

30% מהאוכלוסיה שלא שילמה דוח שבוע לפני 25% - 50%
מועד קובע  קיבלו מסרונים אינטראקטיביים.

התקנים שניתנו לנו לטובת העניין טרם אויישו.

2018אגף החניה2

עליה לאוויר שלמערכת CRM לקיצור וייעול ערוץ טכנולוגי לניהול לקוחניהול לקוח ב- 360יצירת חווית לקוח יוזמת, מנוהלת וחדשנית
תהליכי עבודה .

2018אגף החניה2המערכת תעלה בחודש מרץ 2019.0%

אחוז התושבים שיקבלו תו חניה במסגרת ניהול לקוח ב- 360יצירת חווית לקוח יוזמת, מנוהלת וחדשנית
מבצע החלפת תווי חניה

95% מהתושבים יקבלו תו חניה במסגרת "מבצע 
תווי חניה"

נדחה ע"י החלטת הנהלהת העירייה עד לביצוע 0%
פיילוט של אגף הפיקוח לסריקת מספרי רכבים.

2018אגף החניה2



יעד - תוצאה מצופה בסוף השנהמדד כמותי - מה מודדים?כיוון פעולהמטרה
סטטוס 
אחרון 
שדווח

מצב אחרון בהשגת היעד
רבעון 
אחרון 
שדווח

שם האגף
שנה

ניהול וקידום מארג הבטיחות בכל הרבדים של עבודת 
העירייה

שיפור הבטיחות בתהליכי העבודה ובסביבת 
העבודה

הדרכה בנושא בטיחות ל-100% מהעובדים אחוז עובדים שיעברו הדרכות
החדשים

אגף הכנסות 100%2 מהעובדים  החדשים עברו הדרכת בטיחות100%
מבניה ופיתוח

2018

ניהול מיטבי של המשאב האנושי ושיפור התרבות 
הארגונית

אגף הכנסות 1אין נתונים0%צמצום ימי מחלה "קצרה" באגף ב- 5%מספר ימי מחלה "קצרה"תרבות ארגונית
מבניה ופיתוח

2018

ניהול משאבים כמנוף להשגת היעדים העסקיים של 
העירייה

שיפור וייעול תהליכים, שיטות עבודה,  פיתוח, 
תכנון ובקרה

אגף הכנסות 2יבוצע בחצי השני של השנה0%ביצוע לפחות 1 תחכימיםמספר תחכימים שיבוצעו
מבניה ופיתוח

2018

ניהול משאבים כמנוף להשגת היעדים העסקיים של 
העירייה

שיפור וייעול תהליכים, שיטות עבודה,  פיתוח, 
תכנון ובקרה

שיפור ממשקים בין מערכות מחלקות האגף מספר הממשקים
לרבות יצירת ממשק בין מאגרי המידע בארנונה 
למערכת היטל השבחה לבחינת זכאות לפטורים 

מהיטל השבחה,מחו"ג לאו"פ ,חיוב יזום.

אגף הכנסות 2טרם בוצע0%
מבניה ופיתוח

2018

ניהול מיטבי של המשאב האנושי ושיפור התרבות 
הארגונית

אגף הכנסות 2השנה התקיים קורס מקצועי לאגף100%הדרכת 100% מעובדי האגף - קורס אגפי מקצועיאחוז עובדי האגף שיעברו הדרכהשיפור תמידי של הרמה המקצועית ביחידות
מבניה ופיתוח

2018

ניהול לפי מדדי ושגרות שירות (חניכה ומשוב, יצירת חווית לקוח יוזמת, מנוהלת וחדשנית
ישיבות צוות, עמידה בזמנים, יעילות, מקצועיות, 

איכות, זמן תקן)

נגבו 3208 שוברים מתוך 6932 שוברים, נכון 25% - 70%50% מהתשלומים משולמים באינטרנט.אחוז המשלמים
לתאריך 18.6.18, סה"כ נגבו 46% מהתשלומים 

באמצעות האינטרנט

אגף הכנסות 2
מבניה ופיתוח

2018

ניהול לפי מדדי ושגרות שירות (חניכה ומשוב, יצירת חווית לקוח יוזמת, מנוהלת וחדשנית
ישיבות צוות, עמידה בזמנים, יעילות, מקצועיות, 

איכות, זמן תקן)

יישום תפישת שירות חדשה באגף לרבות גיבוש תפישת שירות אגפית
מחלקת חיובים ובמחלקת שומה והשבחה: זימון 
קהל בתאום מראש, הנגשת שוברים לקהל בבית 

או בעמדות הדפסת שוברים,פרונט דסק 
באמצעות הליכי רה ארגון

הנושא מטופל במסגרת הבחינה הארגונית 0%
המתקיימת באגף

אגף הכנסות 2
מבניה ופיתוח

2018

ניהול לפי מדדי ושגרות שירות (חניכה ומשוב, יצירת חווית לקוח יוזמת, מנוהלת וחדשנית
ישיבות צוות, עמידה בזמנים, יעילות, מקצועיות, 

איכות, זמן תקן)

זמן הכנת חשבון אגרות והיטלים בתהליך 
הרישוי

זמן הוצאת חשבון אגרות והיטלי פיתוח יעמוד 
בממוצע על 10 ימי עבודה

נכון לתאריך 30.6.18, זמן הוצאת חשבון אגרות 100%
והיטלי פיתוח- 7.8 ימים

אגף הכנסות 2
מבניה ופיתוח

2018

ניהול לפי מדדי ושגרות שירות (חניכה ומשוב, יצירת חווית לקוח יוזמת, מנוהלת וחדשנית
ישיבות צוות, עמידה בזמנים, יעילות, מקצועיות, 

איכות, זמן תקן)

הכנת שומת היטל השבחה ע"י שמאי תוך 16 ימי זמן הערכת שומה אצל שמאי
עבודה בממוצע

משך זמן טיפול להוצאת שומה להיטל השבחה עד 100%
לתאריך 30.6.18 הינו 17.7 ימים

אגף הכנסות 2
מבניה ופיתוח

2018

ניהול לפי מדדי ושגרות שירות (חניכה ומשוב, יצירת חווית לקוח יוזמת, מנוהלת וחדשנית
ישיבות צוות, עמידה בזמנים, יעילות, מקצועיות, 

איכות, זמן תקן)

המשך הערכות ליישום תיקון 101 לחוק התכנון 100%היערכות ליישום תיקון 101 לחוק התכנון והבנייהיישום ליווי תיקוני חוק התכנון והבנייה
והבנייה

אגף הכנסות 2
מבניה ופיתוח

2018

השאת מקורות העירייה, שמירה על האיתנות  
הכלכלית,ייעול והעמקת הבקרה הכספית והתהליכית

חיוב יזום בתב"ע 3700 ותכניות נוספות צפוי 25% - 50%חיוב וגבייה יזום של היטלי פיתוחהיקף האכיפההעמקת הגבייה והאכיפה
להתחיל ברבעון מס' 2 של שנת 2019

אגף הכנסות 2
מבניה ופיתוח

2018

השאת מקורות העירייה, שמירה על האיתנות  
הכלכלית,ייעול והעמקת הבקרה הכספית והתהליכית

פיילוט חיוב היטל השבחה בסך של 10 מיליון היקף האכיפההעמקת הגבייה והאכיפה
ש"ח על שימוש בפועל לפי תב"ע 1043 א'.

אגף הכנסות 2לא בוצע פיילוט0%
מבניה ופיתוח

2018

השאת מקורות העירייה, שמירה על האיתנות  
הכלכלית,ייעול והעמקת הבקרה הכספית והתהליכית

אכיפת חובות חלוטים של היטל השבחה שאינם היקף האכיפההעמקת הגבייה והאכיפה
בהתיישנות בהיקף של 3 מיליון ש"ח

אגף הכנסות 2לא בוצעה גבייה0%
מבניה ופיתוח

2018

השאת מקורות העירייה, שמירה על האיתנות  
הכלכלית,ייעול והעמקת הבקרה הכספית והתהליכית

ייזום בדיקות כלכליות מכוונות לחיסכון, 
התייעלות והרחבת מקורות ההכנסה והמימון 

לפרויקטים עירוניים

בשנת 2018 נחתמו שני הסכמים :50% - 75%הכנת 5 הסכמי תועלות ציבוריות/שפ"פמספר הסכמי שפ"פ
סלמה 6-8

מתחם הגר"א

אגף הכנסות 2
מבניה ופיתוח

2018

ניהול משאבים כמנוף להשגת היעדים העסקיים של 
העירייה

שיפור וייעול תהליכים, שיטות עבודה,  פיתוח, 
תכנון ובקרה

עמידה בזמן תקן שנקבע בהתאם לתיקון 
101 בחוק התכנון והבנייה

אגף הכנסות 2חסר דיווחיישום תיקון 101 בעבודת האגף
מבניה ופיתוח

2018



יעד - תוצאה מצופה בסוף השנהמדד כמותי - מה מודדים?כיוון פעולהמטרה
סטטוס 
אחרון 
שדווח

מצב אחרון בהשגת היעד
רבעון 
אחרון 
שדווח

שם האגף
שנה

ניהול מיטבי של המשאב האנושי ושיפור התרבות 
הארגונית

אחוז העובדים שיעברו פ"ע/פ"א פעם שיפור תמידי של הרמה המקצועית ביחידות
בחודש עם מנהל ומשוב הערכה

90% מהעובדים יעברו פ"ע / פ"א משוב והערכה 
פעם בחודש עם מנהל צוות

2018מרכז השירות100%2

ניהול מיטבי של המשאב האנושי ושיפור התרבות 
הארגונית

הדרכה בנושא בטיחות ל-100% מהעובדים אחוז העובדים החדשים שיעברו הדרכותשיפור תמידי של הרמה המקצועית ביחידות
החדשים.

2018מרכז השירות2לא קיבלנו עובדים חדשיםלא רלוונטי

ניהול לפי מדדי ושגרות שירות (חניכה ומשוב, יצירת חווית לקוח יוזמת, מנוהלת וחדשנית
ישיבות צוות, עמידה בזמנים, יעילות, מקצועיות, 

איכות, זמן תקן)

אחוז לקוחות בעלי מוגבלויות שיתקבלו 
בתור הנגיש

2018מרכז השירות100%100%2 מבעלי המוגבלויות יתקבלו בתור נגיש

ניהול מיטבי של המשאב האנושי ושיפור התרבות 
הארגונית

אחוז העובדים שיעברו הדרכה בנושאים שיפור תמידי של הרמה המקצועית ביחידות
חדשים

100% מהעובדים יעברו הדרכות מקצועיות 
בנושאים חדשים בשיתוף מטה מנהל הכספים

2018מרכז השירות100%2

ניהול מיטבי של המשאב האנושי ושיפור התרבות 
הארגונית

אחוז העובדים החדשים שיעברו סדנת שיפור תמידי של הרמה המקצועית ביחידות
שירות

100% מהעובדים החדשים יעברו סדנת שירות 
בשיתוף עם יחידת השירות

2018מרכז השירות2לא קיבלנו עובדים חדשיםלא רלוונטי

ניהול מיטבי של המשאב האנושי ושיפור התרבות 
הארגונית

1.9% מימי העבודה במרכז השירות- ממוצע אחוז היעדרויות מפאת מחלה קצרהתרבות ארגונית
לכלל העובדים

בסוף השנה מתקבל נתון מסימונה מהמרכז למחקר לא רלוונטי
כלכלי חברתי

2018מרכז השירות2

ניהול מיטבי של המשאב האנושי ושיפור התרבות 
הארגונית

2018מרכז השירות25%2 - 50%לפחות 4 מפגשים במהלך השנהמספר מפגשי גיבושתרבות ארגונית

הכשרה ותרגול תקופתיים במטות במכלולים , היערכות העירייה למצבי חירום
במתקנים העירוניים,

100% מהעובדים יעברו הדרכות ביטחון ע"י אחוז העובדים החדשים שיעברו הדרכות
קב"ט העירייה והשוטר

2018מרכז השירות100%2

הכשרה ותרגול תקופתיים במטות במכלולים , היערכות העירייה למצבי חירום
במתקנים העירוניים,

2018מרכז השירות90%100%2 מהעובדים בחירום יעברו הדרכות חירוםאחוז העובדים החדשים שיעברו הדרכות

ניהול לפי מדדי ושגרות שירות (חניכה ומשוב, יצירת חווית לקוח יוזמת, מנוהלת וחדשנית
ישיבות צוות, עמידה בזמנים, יעילות, מקצועיות, 

איכות, זמן תקן)

2018מרכז השירות98%2 מהלקוחות מקבלים מענה98%100% מסך הלקוחות הפונים יקבלו מענהאחוז המענה ללקוחות

ניהול לפי מדדי ושגרות שירות (חניכה ומשוב, יצירת חווית לקוח יוזמת, מנוהלת וחדשנית
ישיבות צוות, עמידה בזמנים, יעילות, מקצועיות, 

איכות, זמן תקן)

אחוז הלקוחות אשר יתקבלו עפ"י תור 
מוזמן ביחס לסך הלקוחות הפונים

אחוז הלקוחות המוזמנים 99%, בכפוף להחלטת 
מנכ"ל להפסקת הלקוחות המזדמנים

2018מרכז השירות2מתקדם כראוי75% - 90%

ניהול לפי מדדי ושגרות שירות (חניכה ומשוב, יצירת חווית לקוח יוזמת, מנוהלת וחדשנית
ישיבות צוות, עמידה בזמנים, יעילות, מקצועיות, 

איכות, זמן תקן)

אחוז לקוחות שיקבלו שירות בהתאם לזמן 
המתנה שהוגדר

90% מהלקוחות העסקיים, הפרטיים ובמוקד 
המהיר יתקבלו עפ"י זמן המתנה שלא יעלה על 5 

דקות.

לקוחות פרטיים- 75%80% - 90%
לקוחות עסקיים-  80%

מוקד מהיר- 90%

2018מרכז השירות2

ניהול מיטבי של המשאב האנושי ושיפור התרבות 
הארגונית

צמצום תאונות העבודה וימי ההעדרות בגינם ב- שינוי בימי היעדרות בגין תאונות עבודהתרבות ארגונית
5%

2018מרכז השירות2בדיקה שתתבצע בסוף השנה.לא רלוונטי

ניהול לפי מדדי ושגרות שירות (חניכה ומשוב, יצירת חווית לקוח יוזמת, מנוהלת וחדשנית
ישיבות צוות, עמידה בזמנים, יעילות, מקצועיות, 

איכות, זמן תקן)

2018מרכז השירות75%4.42 - 90%ציון 4.5 בשביעות רצון הלקוחות (סולם 1-5)ציון בסקר שביעות רצון לקוחות

ניהול משאבים כמנוף להשגת היעדים העסקיים של 
העירייה

אחוז תקינות בבקרות חומר בחילופי מחזיקים אחוז תקינות בחילופי מחזיקיםמחקר והערכה כבסיס להחלטות ושיפור ביצועים
:מהותי 98% אינפורמטיבי 95%

99.5%- מהותי100%
97.6% אינפורמטיבי

2018מרכז השירות2

ניהול מיטבי של המשאב האנושי ושיפור התרבות 
הארגונית

2018מרכז השירות50%2 - 275% התנדבויות בשנהמספר התנדבויות בשנההתנדבות עובדים בקהילה

ניהול מיטבי של המשאב האנושי ושיפור התרבות 
הארגונית

אחוז המשימות שיבוצעו באמצעות דו"ח שיפור תמידי של הרמה המקצועית ביחידות
תוכניות עבודה

90% מהמשימות יבוצעו : פ"ע/פ"א, תצפיות , 
משובים , הערות משמעת, מפתוח חומר

2018מרכז השירות100%2
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